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1 Anmelden und Registrieren

Deutsch

sprache*

Username*

passwort*

passwort vergessen Registrieren

anmelden

Anmelden
Das Fenster zur Anmeldung öffnet sich.

 � anmeldung durchführen
 � sprache wählen
 � Username und passwort eingeben
 � einloggen durch Drücken auf Anmelden

Passwort vergessen
sollte das passwort vergessen worden sein, kann mit Pass-
wort vergessen ein neues Passwort vergeben werden.
Registrieren
Registrierung eines neuen Benutzers.

zurück

land*

nachname*

Registrieren

e-Mail-adresse*

e-Mail-adresse bestätigen*

passwort*

passwort bestätigen*

Mit Klick auf Registrieren bestätigen sie 
die AGB der Fa. Hargassner Ges mbH

Registrieren

 � Registrierung durchführen
 � Häkchen setzen, um die AGB der Fa. Hargassner Ges mbH 
zu bestätigen

 � Mit Drücken auf Registrieren ist die Registrierung abge-
schlossen

2 Allgemeine App-Einstellungen

2.1 Registrieren der ersten Anlage

 anlage registrieren

Registrierung mit systemcode 
oder Web-Key

Geben sie den entsprechenden code Ihrer steuerung 
ind das textfeld ein und klicken sie auf prüfen!

oder scannen sie den 
QR-code auf ihrer steuerung

systemcode oder Web-Key

prüfen

scannen

Das Fenster Anlage registrieren öffnet sich bei erstmaliger 
anmeldung automatisch

2.1.1 standardsteuerung und Heizkreisregler
 � Im standard-Menü auf das Hargassner-logo drückenDi, 19.04.19  14:39

Ip-adresse
IGW-sn
mqtt.hargassner.at
status

123.456.7.890
VIGW-123456

Ok
MQtt connected-idle

app-code neu verbinden

 � pfeiltaste Info Web drücken
 � Wechsel auf die Infoseite Web

 � taste App-Code drücken
 � es wird ein QR-code und ein neunstelliger Web-Key 
erstellt

A12-B34-C56

09:55QR-
Code

zurück

QR-Code und Web-Key sind 10 Minuten aktiv.
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 anlage registrieren

Registrierung mit systemcode 
oder Web-Key

Geben sie den entsprechenden code Ihrer steuerung 
ind das textfeld ein und klicken sie auf prüfen!

oder scannen sie den 
QR-code auf ihrer steuerung

systemcode oder Web-Key

prüfen

scannen

 � Mit der Hargassner-app den QR-code scannen oder 
Web-Key eingeben

 � Kessel oder HKR benennen und land auswählenDi, 19.04.19  14:39

Ip-adresse
IGW-sn
mqtt.hargassner.at
status

123.456.7.890
VIGW-123456

Ok
Mit app verbunden

app-code neu verbinden

Bei erfolgreicher Verbindung ändert sich der status zu Mit App 
verbunden.

2.1.2 smart-steuerung
Web-Key und QR-Code

Kunde

parameter-Übersicht

Installateur service

 � In der parameter-Übersicht Kunde auswählen

einstellung

Kundeneinstellungen

 � In den Kundeneinstellungen auf Einstellung drücken und 
den letzen parameter auswählen

app-code stoppen

Lokale IP: 123.45.67.89/10
verbunden
nicht mit app verbunden
mqtt.hargassner.at:8883
web.hargassner.at:443

Version 0.3.4

smart-Webanbindung

 � taste App-Code drücken
 � es wird ein QR-code und ein neunstelliger Web-Key erstellt

A12-B34-C56

09:55
QR-

Code

zurück

QR-Code und Web-Key sind 10 Minuten aktiv.
 � Mit der Hargassner-app den QR-code scannen oder 
Web-Key eingeben

Anlage registrieren

 anlage registrieren

anlagenname*

land auwählen*

anlage registrieren

Anlagenname
Der Anlagename ist frei wählbar.
Land auswählen
Mit der angabe Land auswählen wird auch die zeitzone fest-
gelegt. Mit Drücken auf Anlage registrieren ist die Registrie-
rung der Anlage abgeschlossen.

 � auf dem Display erscheint ein Hinweis, dass die anlage 
offline ist, bis alle Daten automatisch übertragen sind. 
Dieser Vorgang kann 1 bis 2 Minuten dauern
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Meine Anlage

anlage registrieren

Heizkreisregler Puffer

Boiler 1Heizen 1

Ist die anlage erfolgreich registriert, erscheint diese symbolhaft 
auf dem Display.
Beim starten der app, erscheint diese anlagenübersicht auto-
matisch.

2.2 Registrieren weiterer Anlagen
anlage registrieren

Heizkreisregler Puffer

Boiler 1Heizen 1

Durch Drücken auf  kann die anzeige Anlage registrieren 
erneut geöffnet und weitere Anlagen hinzugefügt werden.

 Ö „2.1 Registrieren der ersten Anlage“ auf Seite 3
Anlagen

enan sandbox / HKR
HKR2
sW: V_HKR2eu
IGW: 00033372

anlagen

My nano
Nano.2 32
SW: V14.Okf_TVD7
IGW: 0012539
Wohnung HKR2
HKR2
sW: V_HKR2d
IGW: 0000379

Bei mehreren anlagen werden diese in der anlagenliste ange-
zeigt.

2.3 Verwalten der Anlagen

enan sandbox / HKR
HKR2
sW: V_HKR2eu
IGW: 00033372

Wohnung HKR2
HKR2
sW: V_HKR2d
IGW: 0000379

anlagen

Ist nur eine anlage registriert, gelangen sie durch Drücken auf
 und auswählen der anzeige Meine Anlage zur Anlagenliste.

anzeigebalken des Betriebszustandes
• Grün = anlage im normalbetrieb
• Gelb = anlage gibt eine Info aus
• Rot = anlage hat eine störung

Durch Wischen von  nach links werden die Funktionen 
Einstellungen und Löschen eingeblendet.

 � Löschen  entfernt die anlage aus dem system
 � Bei betreuten anlagen erscheint das symbol 

 � Betreuer mit Löschen entfernen

2.4 Mein	Profil



Vorname*
Max

Profil

nachname*
Mustermann
land*
Österreich
zeitzone*
Vienna

speichern

passwort ändern

sprache*
Deutsch
e-Mail-adresse*
max.mustermann@email.at

Profil
Durch Drücken auf  Mein	Profil erscheint das Fenster Profil
Profil	einsehen	bei	mehreren	registrierten	Anlagen
Durch Drücken auf  oder Mein	Profil  und den namen 
des Betreibers Max Mustermann  erscheint das Fenster Profil der 
jeweiligen anlage
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 � anzeige der bei der Registrierung eingegebenen Daten
Ändern	der	Profildaten

 � Änderungen durch Drücken auf das jeweilige Feld
 � Ändern der Profildaten nur von eigenen Anlagen möglich

2.5 Fernwartung
Wohnung HKR2

Installateur

Betreuer

Max Mustermann

Magdalena Musterfrau

support durch Hargassner

einstellungen Benachrichtigung

 � Durch Drücken auf  Einstellungen oder auf  und  
wird ein Installateur oder Betreuer hinzugefügt

 � Installateur-ID laut zuständigem Installateur
Mit setzen des Hakens  darf die Firma Hargassner die 
Anlage bei Bedarf konfigurieren.

2.6 Benachrichtigungen
Wohnung HKR2

Info

störung

einstellungen

e-Mail testen

Benachrichtigung

Durch Drücken des symbols Benachrichtigung und setzen 
des Hakens  werden Info-Meldungen und störungen per 
E-Mail oder Push Notification aktiviert.

 � Möchte ein Beobachter die Information nicht haben, muss 
sie auf seinem Gerät deaktiviert werden

 � Überprüfen der Benachrichtigungen mit E-Mail testen

3 Meine Anlage

3.1 Übersicht der Anlage

Heizkreisregler

Wohnung HKR 2

Puffer

Boiler 1Heizen 1

Durch Drücken auf das jeweilige symbol oder durch Wischen 
des aktuell angezeigten Bildes, öffnet sich die Anlage.
In der App werden die tatsächlichen Temperaturen angezeigt.
• Funktion ist mit digitalen FR35 und FR40 möglich
• Funktion bei FR25 eingeschränkt

 � anzeige der Raumtemperatur nur sichtbar, wenn der 
temperaturfühler eingestellt ist

Heizkreis 1
Heizen 1

Heizen

Heizen
  

automatik

Heizen

Heizkreis FBH 1
FBH Wohnung

Puffer

einmalladung aus
  

einmalladung aus

Boiler 1
Warmwasser

 � Bei mehreren Anlagen öffnet sich die Übersicht durch 
Drücken auf die jeweilige anlage



app

7  

3.2 Einstellen eines Heizkreises
 � Durch Drücken auf  verändert sich die temperatur
 � Durch Drücken auf  werden weitere parameter angezeigt

liegt eine Info oder störung vor, erscheint das symbol 
• Gelbes Dreieck = Info
• Rotes Dreieck = störung
• zahl = anzahl der Meldungen

 � Durch Drücken auf das symbol werden die Meldungen 
angezeigt

Die symbole  Heizen,  Automatik,  Einmalladung 
Aus, ... zeigen den aktuellen Heizkreismodus an.
Durch Drücken auf  gelangt man zu weiteren einstellungen 
des Heizkreismodus.

3.2.1 einstellungen des Heizkreismodus

My nano

aus

automatik

absenken

Heizen

1x Heizen

1x absenken

Heizkreis 1
Heizen 1

abbrechen

Aus
Der Heizkreis wird abgeschaltet (nur Frostschutz aktiv).
Automatik
Der Heizkreis wird laut eingestelltem Uhrenprogramm betrieben.
Absenken (Dauerabsenken)
Der Heizkreis ist im permanenten Absenkbetrieb.
Heizen (Dauerheizen)
Der Heizkreis ist im permanenten Heizbetrieb.
1x Heizen
Der Heizkreis wird einmalig in den permanenten Heizbetrieb 
geschaltet und wechselt bei der nächsten eingestellten Heizzeit 
wieder in den Automatikbetrieb.
1x Absenken
Der Heizkreis wird einmalig in den permanenten absenkbetrieb 
geschaltet und wechselt bei der nächsten eingestellten Heizzeit 
wieder in den Automatikbetrieb.

Feiertagsmodus

Feiertagsmodusparameter

Montag 04.07.2022

Dienstag 05.07.2022

Mittwoch 06.07.2022

Donnerstag 07.07.2022

Freitag 04.08.2022

Samstag 04.09.2022

Sonntag 04.10.2022

zeiten

automatik Heizen absenken

Wohnung HKR2

 � einstellungen durch Drücken auf den jeweiligen Wochentag 
vornehmen

Feiertagsmodus

speichern

automatik

Uhrzeit start

Uhrzeit ende

Heizen

Dienstag 05.07.2022

absenken

 � Änderung der zeiten durch ziehen oder Drücken auf die 
zeit vornehmen

3.3 Verlaufsanzeige der Anlage
 � Verlaufsdiagramme anzeigen mit 
 �Wechseln zwischen den Diagrammen mit 
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