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Convaincue par la nécessité de repenser nos systèmes de 
chauffage vers un modèle plus résilient, HARGASSNER 
France milite depuis 1995 en faveur du développement 
des énergies renouvelables et du bois-énergie.

HARGASSNER 
Créateur de chaleur

L’assurance d’un chauffage responsable

Les équipements de chauffage HARGASSNER sont parmi les 
solutions de chauffage les plus performantes en termes de per-
formance technique et environnementale. De nombreux labels 
attestent de leur respect des plus strictes réglementations en vi-
gueur.

Des produits de qualité et performants tournés  
vers le mix énergétique

Les chaudières et pompes à chaleur de 6 à 2500 kW, capteurs 
solaires thermiques, accessoires et équipements périphériques 
HARGASSNER répondent à tous les besoins de chauffage. Nos 
solutions sont fiables et faciles d’entretien pour assurer votre 
confort.

Haut de gamme, les produits HARGASSNER se sont vus décerner 
de nombreux prix pour leurs prouesses techniques.

Réseau de  
8 concessionnaires

+3000 installateurs 
partenaires

Conception, mise  
en service et entretien 
de l’installation

Sommaire
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Pionnier dans le domaine du chauffage à biomasse 
automatisé, HARGASSNER est un partenaire fiable 
depuis 1984, animé par un véritable esprit d’innovation. 
La qualité reconnue de nos produits et notre 
engagement sans faille aux côtés de nos clients ont 
fait d’HARGASSNER une entreprise de renommée 
internationale. 

40 ans d’expérience

185 000 clients dans le monde

75 000 m² de locaux

Plus de 1 200 collaborateurs  

sur plusieurs sites

Exportation dans 43 pays

Récompensée à l’international

Nos valeurs : le respect de la nature
et la satisfaction de nos clients 

Direction (de g. à d.)
Markus et Anton jr. HARGASSNER
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Chauffage, rafraîchissement 
et production d’eau chaude sanitaire 
(ECS)

Confort

Efficacité énergétique

Faible emprise au sol

Facilité d’utilisation

Avantages

La chaleur faite 
d’air et d’eau

Confortable. Innovant.
Utilisation intuitive dans l’environnement familier de 
HARGASSNER via l’application mobile, application 
web et compatible Smart-Home.
 
Écologique. Durable.
Conçue pour durer des générations, sans émissions 
sur site et utilisant une source de chaleur infinie et 
gratuite.
 
Résistant aux fluctuations économiques. 
Réduit les dépenses de chauffage.
Source d‘énergie toujours disponible, offrant un haut 
rendement et prenant en compte les variations des 
prix de l’énergie.

Large plage de fonctionnement : de -25 °C à +40 °C 
eau de chauffage - jusqu’à 65 °C de température de départ.

L’écologie avant tout : Nos pompes à chaleur utilisent 
le réfrigérant R452B respectueux de l’environnement.

Efficacité : Rendement énergétique élevé - SCOP 
jusqu’à 4,76.

Fonctionnement silencieux : Fonctionnement 
extrêmement silencieux de l’unité extérieure. Le niveau 
sonore de l’Airflow - M9 est de 46 dB.

CARACTÉRISTIQUES
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Circuit frigorifiqueSource de chaleur Réseau de chauffage

Évaporateur Condenseur

Compresseur

Détendeur

Air

1

2

3

4

Principe de fonctionnement 
de la pompe à chaleur air/eau en mode chauffage

1. Vaporisation 
Le réfrigérant puise les calories dans l’air extérieur. Il 
passe alors de l’état liquide à l’état gazeux.

2. Compression
Le compresseur comprime le réfrigérant gazeux pour 
atteindre la température de travail nécessaire.

3. Condensation
Le réfrigérant cède l’énergie accumulée au réseau de 
chauffage en passant de l’état gazeux à l’état liquide. En 
mode rafraîchissement, ce processus est inversé.

4. Détente
Le détendeur ramène le fluide à sa température et à sa 
pression initiale. Le cycle peut ainsi recommencer.
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Notre univers de 
pompes à chaleur

Particulièrement 
appropriée pour :
• Logements individuels
• Logements collectifs
• Entreprises
 
Pour plus de détails, voir p. 8-9

Particulièrement 
appropriée pour :
• Logements individuels
• Logements basse consommation
• Entreprises
 
Pour plus de détails, voir p. 8-9

Particulièrement 
appropriée pour :
• Logements individuels
• Logements basse consommation
• Entreprises
 
Pour plus de détails, voir p. 8-9

5 – 7 kW 9 – 12 kW 14 – 20 kW

Unités extérieures monobloc

La technologie des pompes à chaleur à son apogée
Depuis 2011, l’expertise dans le domaine des pompes 
à chaleur n’a cessé d’évoluer. La production se déroule 
dans des installations modernes équipées de machines de 
haute technologie, de systèmes de découpe au laser, de 
presses plieuses à commande numérique et de systèmes 
de soudage robotisés.
Les produits HARGASSNER allient une qualité maximale, 
un savoir-faire approfondi et plusieurs décennies de 
technologie éprouvée. HARGASSNER recherche et 
développe l’avenir du chauffage avec un sens aigu de 
l’environnement. 

Domaines d’application
Maisons individuelles

Maisons mitoyennes

Logements basse consommation

Projets de rénovations
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haleur

Unité de commande de votre 
chauffage intégrant les principaux 
éléments hydrauliques

Pour plus de détails, voir p. 12

Unité de commande de votre 
chauffage

Pour plus de détails, voir p. 11

Unité de commande de votre 
chauffage intégrant : 
• Les principaux éléments 

hydrauliques
• Un ballon d‘eau chaude sanitaire
• Jusqu‘à 2 départs de chauffage 

Pour plus de détails, voir p. 13

La combinaison adéquate
Combinez idéalement la puissance 
de votre unité extérieure avec 
les fonctionnalités de votre unité 
intérieure.

Modules hydrauliques intérieurs

L’innovation, le contrôle qualité et la satisfaction 
client sont des aspects essentiels de nos tâches 
quotidiennes. Des prix internationaux et plus 
de 185 000 clients dans le monde témoignent du 
niveau d’excellence de la technologie de chauffage 
HARGASSNER.

Découvrez le vaste monde des pompes à 
chaleur HARGASSNER au fil des pages qui 
suivent.
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Pompes à chaleur
Unités extérieures monobloc

Les pompes à chaleur air/eau sont devenues des so-
lutions de chauffage central et de production d’eau 
chaude sanitaire incontournables. 

La chaleur produite peut alimenter différents types 
d’émetteurs : planchers chauffants, radiateurs, venti-
lo-convecteurs. 

HARGASSNER propose non seulement une technolo-
gie de pompe à chaleur fiable mais également écono-
mique « Made in Europe ».

Avantages

Température de départ de 15 à 65°C

Interface de régulation intuitive
via App et WEB

Installation simple et rapide

Fonctionnement jusqu‘à -25 °C

Chauffage et rafraîchissement de série

Hybridation avec d’autres énergies possible

Design moderne

La Airflow-M est une pompe à chaleur 
monobloc. 

Dans les pompes à chaleur monobloc, l’ensemble 
du circuit frigorifique est contenu dans l’unité ex-
térieure. L’eau de chauffage y est réchauffée 
puis acheminée à l’intérieur de la maison par des 
conduites isolées.

Pourquoi opter pour une pompe à chaleur 
monobloc ?

• Volume de fluide frigorigène minimisé. Cela 
réduit le risque de fuite nocive ainsi que la fré-
quence des contrôles d’étanchéité obligatoires et 
coûteux.

• Installation et entretien facilités

Ce sont des solutions écologiques, fiables, 
sûres et économes.
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Technologie de protection contre le gel
Des cycles automatiques de dégivrage protègent votre 
unité extérieure du gel.
Nos accessoires complètent cette technologie pour en-
core plus de confort (voir page 14).

Performance et confort accrus
La Airflow-M ajuste en continu sa puissance en fonc-
tion des besoins réels grâce à la technologie Inverter. 

Performante : SCOP* jusqu’à 4,76 
*Coefficient de performance saisonnier

Fonctionnement silencieux 
de 43 à 54 dB

Haute résistance 
habillage complet en aluminium avec 

revêtement par poudre ETAs jusqu’à 187 %

Classe d’efficacité énergétique  A⁺⁺⁺

⁺⁺

⁺

Airflow-M 5 – 7 kW Airflow-M 9 – 12 kW Airflow-M 14 – 20 kW
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Votre module 
hydraulique 
intérieur



À associer avec l’unité extérieure

5 – 20 kW

Pilotage de l’ensemble 
de l’installation de chauffage

Écran tactile couleur de 7 pouces

Circulateur à haut rendement

Débitmètre

Chauffage et rafraîchissement 
de série

Fixation murale

H x L x P = 450 x 315 x 132 mm

Airflow-M 5 - 7 kW Airflow-M 9 - 12 kW Airflow-M 14 - 20 kW

Le module intérieur BASIC est pensé pour un pilotage 
simple de l’installation de chauffage. Le module 
intérieur se charge de la régulation du chauffage et du 
rafraîchissement des pièces ainsi que de la production 
d’eau chaude sanitaire.

ETAs jusqu‘à 187 %

Poids = 8,2 kg

Classe d’efficacité énergétique 

⁺⁺⁺

A⁺⁺

⁺

 /  A⁺⁺⁺

⁺⁺

⁺
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5 – 20 kW

Filtre magnétique 

Appoint électrique à gradation 

de puissance 3/6/9 kW

Groupe de sécurité comprenant 

- soupape de sécurité 3 bar 

- purgeur d’air automatique 

- manomètre

Vase d’expansion de 12 L

Débitmètre

L’unité intérieure STYLE intègre toutes les fonctionna-
lités de l’unité BASIC ainsi que les principaux compo-
sants hydrauliques et les fonctionnalités supplémen-
taires suivantes.

ETAs jusqu‘à 187 %

Poids = 40 kg

Classe d’efficacité énergétique 

⁺⁺⁺

A⁺⁺

⁺

 /  A⁺⁺⁺

⁺⁺

⁺

H x L x P = 770 x 640 x 400 mm

Fixation murale

À associer avec l’unité extérieure

Airflow-M 5 - 7 kW Airflow-M 9 - 12 kW Airflow-M 14 - 20 kW
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5 – 20 kW

L’unité intérieure COMFORT comprend toutes les fonc-
tionnalités de l’unité STYLE. En sus, l’unité COMFORT 
intègre un ballon d’eau chaude sanitaire de 250 L pour 
les AirFlowM 5 à 12, et un réservoir de 310 L pour 
les AirFlowM 14 à 20.

Un départ de chauffage direct

Ballon d’eau chaude sanitaire 
de 250 ou 310 L avec anode de protection 

au magnésium intégrée

Vanne de commutation automatique 
 pour production d’ECS ou de chauffage

Unité intérieure complète et compacte

H x L x P = 1535 x 695 x 858 mm (AFM 5 – 12)
  1770 x 695 x 858 mm (AFM 14 – 20)

ETAs jusqu‘à 187 %

Poids = 195 kg ou 255 kg 

Classe d’efficacité énergétique 

⁺⁺⁺

A⁺⁺

⁺

 /  A⁺⁺⁺

⁺⁺

⁺

Pose au sol

L’unité intérieure COMFORT I I com-
prend toutes les fonctionnalités de l’unité 
COMFORT, avec un départ de chauffage 
supplémentaire (2 départs au total).

À associer avec l’unité extérieure

Airflow-M 5 - 7 kW Airflow-M 9 - 12 kW Airflow-M 14 - 20 kW
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Faible encombrement

Montage au sol ou mural

Montage vertical ou horizontal

Réserve de chaleur pour le 
dégivrage de l’évaporateur

Dimensions de la batterie 

H x L x P = 100 x 150 x 115 mm

Deux modes de fonctionnement 
possibles : selon la température du réseau ou 

selon la température extérieure

Type HT BW 40 HT BW 60 HT BWS 80 HT BWS 120 HT BWS 150

Volume 40 L 60 L 80 L 120 L 150 L

Dimensions 
L x P x H

459 x 459  
x 519 mm

459 x 459  
x 694 mm

459 x 459  
x 879 mm

459 x 459  
x 1244 mm

459 x 459  
x 1519 mm

Poids 36 kg 45 kg 53 kg 71 kg 84 kg

En cas de coupure d’électricité, le module antigel 
Blackout et sa pompe de by-pass alimentée par bat-
terie protège l’installation contre le gel.

Tampon de dégivrage
HT BW 40 - HT BWS 150

Blackout module antigel

L x P x H = 254 x 252 x160 mm
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Retrouvez la régulation HARGASSNER

Pilotez votre pompe à chaleur en toute simplicité via 
l’application Hargassner sur votre téléphone portable, 
votre tablette ou le web où que vous soyez.

Ergonomie et fonctionnalités de la nouvelle 
interface HARGASSNER Touch 2.0

Assistance et mises à jour à distance

Domotique Smart Home disponible

Un système de régulation simple et intuitif
Prenez le contrôle à tout moment

Application HARGASSNER
Cliquez ici pour télécharger 

pour Android !

Application HARGASSNER
Cliquez ici pour télécharger 

pour iOS !
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Solutions hybrides
La force du mix énergétique

Notre pompe à chaleur Airflow-M se combine parfai-
tement avec les chaudières à bûches ou à granulés 
HARGASSNER. Choisissez l’énergie la plus avan-
tageuse pour vous en temps réel.

Joignez les forces de deux énergies renouvelables 
et bénéficiez d’une solution adaptée aux exi-
gences de votre bâtiment. 

Soyez plus flexibles face aux fluctuations du 
marché de l’énergie en combinant les deux solutions 
de chauffage central les plus avantageuses du marché.

• Parfaitement combinable avec la biomasse et 
d’autres énergies renouvelables.

• Flexibilité et efficacité optimisées grâce à l’utili-
sation intelligente des différentes énergies.

• Indépendance accrue face aux fluctuations des 
prix de l’énergie.

• À VENIR - Fonction Météo :
 Un système automatique décide quelle énergie 

utiliser en fonction des prix du marché et des 
données météorologiques en ligne.

EFFICACE, AUTOMATIQUE
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La solution pour un maximum de confort d’utilisation
L’hybridation entre la chaudière à granulés Nano-PK et la pompe à chaleur 
Airflow-M est une solution haut de gamme entièrement automatisée. 
Elle garantit un confort maximal et une efficacité maximale. Cette 
variante convainc par ses dimensions compactes, un système d’aspiration 
automatique des pellets et un entretien minimal. Idéale pour la construction 
de maisons individuelles et surtout pour les rénovations.

5 – 20 kW 6 – 32 kW

Prix optimal pour une utilisation occasionnelle de granulés
L’hybridation entre la chaudière automatique à granulés Smart-PK et 
l’Airflow-M convainc par son rapport qualité/prix optimal et son grand 
confort. La Smart-PK est dotée d’un dispositif d’allumage automatique et 
d’un grand silo intégré, tout en étant petite et compacte. Elle est idéale 
lorsque la place manque pour un silo indépendant.

17 – 32 kW5 – 20 kW

La solution parfaite pour la valorisation de bûches
Idéale si l’on dispose de son propre bois et que l’on apprécie la sécurité d’un 
système automatique. La pompe à chaleur reconnaît de manière autonome 
si le système a suffisamment d’énergie ou si de la chaleur supplémentaire 
est nécessaire. La chaudière à bûches convainc par sa grande chambre de 
remplissage avec éclairage et un dispositif de nettoyage automatique de la 
chaudière.

20 – 60 kW5 – 20 kW

Le meilleur rapport qualité/prix pour une utilisation occasionnelle 
des bûches
La chaudière Smart-HV est disponible pour valoriser occasionnellement 
votre bois ou lors de vagues de froid intenses. La pompe à chaleur assure 
la majorité de vos besoins de chaleur toute l’année. Une combinaison abor-
dable pour ceux qui possèdent des bûches.

5 – 20 kW 17 – 23 kW

SOLUTIONS HYBRIDES

Notre pompe à chaleur monobloc air/eau Airflow-M s’hybride parfaitement avec les chaudières à bois 
HARGASSNER. On obtient ainsi une installation qui utilise de manière optimale les avantages des deux énergies. 
Tandis que la pompe à chaleur fonctionne efficacement pendant les intersaisons et les mois d’hiver doux, la 
chaudière à biomasse apporte son soutien en cas de températures extérieures extrêmes et garantit un confort 
thermique en toute circonstance.
 
La pompe à chaleur pilote l’ensemble de l’installation. En fonction du prix des énergies et des données 
météorologiques, elle détermine en temps réel quelle énergie est la plus efficace et la plus économique. L’efficacité 
et la durée de vie des deux équipements sont ainsi maximisées. Lors des périodes de fluctuation des prix des 
énergies, l’hybridation garantit des économies maximales ainsi qu’une indépendance énergétique.
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CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

Distances au mur
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Les distances indiquées ci-dessous sont valables aussi bien pour Airflow-M 5 - 12 kW 
que pour Airflow-M 14 - 20 kW.

⁺⁺⁺

A⁺⁺

⁺

1150 mm | 1390 mm

86
0 

m
m

751 mm | 1000 mm
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0 
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751 mm | 1000 mm

515 mm | 590 mm

A⁺⁺⁺

⁺⁺

⁺
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300 mm
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Basic Style Comfort Comfort II
Pilotage • • • •

Débitmètre • • • •

Circulateur à haut rendement • • • •

Filtre magnétique • • •

Appoint électrique à gradation de puissance 3 / 6 / 9 kW • • •

Groupe de sécurité • • •

Vanne de commutation pour production d’ECS ou de chauffage • •

Raccords hydrauliques - en haut • •

Raccords hydrauliques - en bas •

Départ de chauffage direct • •

Départ de chauffage mélangé •

Ballon ECS AFM 5-12 / AFM 14 20  250 L / 310 L  250 L / 310 L

Dimensions (H x L x P) 
250 L

450 x 315 x 132 770 x 640 x 400
1535 x 695 x 858 1535 x 695 x 900

310 L 1770 x 695 x 858 1770 x 695 x 900

Poids
250 L

8,2 kg 40 kg
195 kg 205 kg

310 L 255 kg 265 kg
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CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

Dimensionnement de la ligne de raccordement

Jusqu’à 10 mètres linéaires de ligne de raccordement

Matériaux Diamètre
Chauffage par plancher chauffant Δ 5K Chauffage par radiateurs Δ 8K

AFM 5 AFM 7 AFM 9 AFM 12 AFM 14 AFM 16 AFM 18 AFM 20 AFM 5 AFM 7 AFM 9 AFM 12 AFM 14 AFM 16 AFM 18 AFM 20

PEX

25 mm • •

26 mm • •

32 mm • • • • • • • •

40 mm • • • • • • • • • • • • • •

50 mm • • • • • • • • • • • • • • • •

Cuivre, 
acier, 
acier au 
carbone

22  mm • •

28 mm • • • • • • • •

35 mm • • • • • • • • • • • • • •

42 mm • • • • • • • • • • • • • • • •

54 mm • • • • • • • • • • • • • • • •

1 Régulateur de classe IV
Sous réserve d‘erreurs d‘impression et de modifications techniques. 

Airflow-M

Unité AFM 5 AFM 7 AFM 9 AFM 12 AFM 14 AFM 16 AFM 18 AFM 20

Plage de puissance calorifique kW 2 - 5 2 - 7 2 - 9 3 - 12 4 - 14 5 - 16 5 - 18 5 - 20

Puissance calorifique à A-7 W35 
Climat moyen (EN 14825)

kW 4,98 5,42 6,62 7,89 9,57 12,05 13,01 13,78

Puissance calorifique à A-7 W55 
Climat moyen (EN 14825)

kW 4,77 5,18 6,45 7,79 9,33 11,95 12,87 13,65

SCOP à 35 / 55°C
climat moyen (EN 14825)1 4,09 / 3,25 4,12 / 3,23 4,21 / 3,34 4,2 / 3,54 4,73 / 3,38 4,76 / 3,41 4,71 / 3,35 4,69 / 3,23

ETAs à 35 / 55°C (%) %
160,5 / 
127,1

161,8 / 126
165,5 / 
130,6

165,1 / 
138,7

186,3 / 
132,2

187,2 / 133,5 185,2 / 131
184,4 / 
126,3

Plage de température extérieure °C de -25 à 40

Température de départ maximale °C 65

Réfrigérant R452B

Potentiel de réchauffement global 
(PRG/GWP)

kg éq 
CO2/kg

676

Masse de réfrigérant kg 2,35 2,45 3,95

Équivalent CO
2 t 1,59 1,66 2,67

Tension / fréquence de raccordement V /Hz 230 / 50 400 / 50

Intensité nominale A 15 3 x 12

Puissance électrique absorbée maximale kW 5,32 7,4

Débit min. mode chauffage / mode 
rafraîchissement

 L/min 12 / 20 15 / 25

Poids de l’unité extérieure kg 129 148 210 212

Dimension de l’unité extérieure (L x H x P) mm 1150 x 860 x 515 1390 x 860 x 590 1350 x 1505 x 585

Classe énergétique avec régulation 
associée à 35 / 55°C

Classe A++ / A++ A++ / A++ A++ / A++ A++ / A++
A+++ / 

A++ 
A+++ / 

A++
A+++ / 

A++
A+++ / 

A++

Données de performance selon EN 14511 AFM 5 AFM 7 AFM 9 AFM 12 AFM 14 AFM 16 AFM 18 AFM 20

A7 / W35
Puissance calorifique (kW) 4,1 5,5 4,22 8,01

COP  4,55 4,59 4,71 5,18 5,21

A7 / W55
Puissance calorifique (kW) 5,46 7,58 7,46 8,83

COP 2,89 2,93 2,98 3,25 3,19

Émissions sonores AFM 5 AFM 7 AFM 9 AFM 12 AFM 14 AFM 16 AFM 18 AFM 20

Niveau de puissance acoustique normal / 
nuit (EN 12102) dB (A) 54 / 51 55 / 52 46 / 43 48 / 45 50 / 47 52 / 49 53 / 50 54 / 51

Niveau de pression acoustique à une 
distance de 5m / 8m, en champ libre dB (A) 32 / 28 33 / 29 24 / 20 26 / 22 28 / 24 30 / 26 31 / 27 32 / 28
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MASSIF-CENTRAL
385 rue des Mouliniers, ZI Lucien Auzas,
07170 Lavilledieu

massif.central@hargassner-france.com

04 75 36 78 35

ALPES
ZAC Grenoble Air Parc,

38590 St-Etienne de St-Geoirs

alpes@hargassner-france.com

04 76 07 81 81

RHÔNE-SAVOIE
Parc d’Activité des Grands Chênes

69290 St-Genis-Les-Ollières

rhone.savoie@hargassner-france.com

04 26 18 22 49

NORD-EST
3 rue des Berniers, Zac de la Saline,

70200 Lure

nord.est@hargassner-france.com

03 84 30 02 21

NORD
20/4 rue Mazarin

02800 La Fère

nord@hargassner-france.com

03 23 56 32 07

CENTRE
Technoparc Cidex 1131-2
41300 Salbris

centre@hargassner-france.com

02 54 88 59 10

NORD-OUEST
Les Marguerites,
79130 Neuvy-Bouin

nord.ouest@hargassner-france.com

05 49 63 55 13

SUD-OUEST
4 chemin des Agreous,
31560 Calmont

sud.ouest@hargassner-france.com

05 61 20 02 10
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