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Parcours

> Etape 1:Je vérifie mon éligibilité.
> Etape 2:Je créé mon compte.
> Etape 3:Je me connecte.

Pour une rénovation par geste :

> Iétape 4 : Je dépose ma demande de subvention
» Etape 5:Je dépose ma demande de paiement

Pour une rénovation d’ampleur :

> Iﬁtape 4bis : Je dépose ma demande de subvention
> Etape 5bis : Je dépose ma demande de paiement

Etapes optionnelles :

1. Je désigne [ révoque un mandataire.

2. Je dépose une demande d'avance.

3. Je souhaite annuler mon dossier.

4. Je souhaite bénéficier d'un délai supplémentaire pour
réaliser mes travaux.

5. Je réponds a une demande du service instructeur.

6. Je dépose ma demande de subvention pour la 2"de étape
de mon projet de travaux de rénovation d’ampleur.

7. )Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov'.



Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité.



Avant de commencer...

1. Avant de vous lancer dans des travaux de rénovation, contactez le conseiller France Rénov’ le
plus prés de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils personnalisés pour mener a bien
votre projet.

Vous trouverez les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus prés de chez vous dans
['annuaire en ligne.

seg consells personnalisés

2. Depuis le site maprimerenov.gouv.fr, je

clique sur « Se renseigner » afin d'avoir plus N A @
d’informations sur les modalités (R) @ 5 _“
d’accompagnement et les bonnes

pratiques a adopter selon que je suis : ropitbalte seapene o Bl il st

*  propriétaire occupant

S rENGESnaT 58 FANSAIENST 56 [6093IENar

., . . Commencer -3 Commencer —
=  propriétaire bailleur

* syndicat de copropriétaires

=
Wous souhaitez confier vos démarches a un tiers : faites appel 2 un mandatairs.
Wous souhaiter prendre en charge le dossier de vos proches, clients © devener mandataire.

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir la prime. Le mandataire choisi doit disposer d’un compte
mandataire créé en amont de la désignation, aprés en avoir fait la demande auprés de 'ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section « Désigner un mandataire ».

3. Je clique sur « Commencer » pour | o~ ) 8\
vérifier mon éligibilité. o ' = e
prepare
N T a faire ma
Je peux a nouveau bénéficier R AL o
d’informations sur les bonnes pratiques. ) ——> @ 4F

DecouTin

Je peux également choisir de créer mon

. oy 7 ) 3

identité numérique FranceConnect+ avant ~3 ©

de commencer mes démarches afin de £

sécuriser la création de mon compte ~ e

MaPrimeRénov’ et mes futures connexions.
En savoir plus ici.

Je suis pret -

Une fois prét, je clique sur « Je suis prét ».

Sécurisez vos futures connexions MaPrimeRénoy’
avant de commancer



france-renov.gouv.fr/services-france-renov
http://www.maprimerenov.gouv.fr/
https://france-identite.gouv.fr/

1.1 Je renseigne mes informations fiscales.

Je renseigne mes informations fiscales

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s’agit de celui
inscrit sur ma déclaration d’'imp6t).

Je renseigne ma « Date de naissance ». —

Oty de nainance

Je renseigne « Mon numéro fiscal ». =)

S —

Wen sumiee fiseal

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le o]
format accepté est un nombre entier sans décimale). '

Fwven Flscal do reécence

Apreés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case.

Je clique sur « Continuer ».

P A Taccoet Comsmaer =4

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le

message suivant s'affiche : « Information retournée par

les services fiscaux non utilisable. Veuillez vous Revenu fiscal de référence
rapprocher du service des impots sur 5
www.impots.gouv.fr ». @

e lormation refowrnes par e

Je peux cliquer directement sur le lien du site des Woudios voms coprsahne ds Sl

impOts pour mettre a jour mes informations auprés de ecth s
I'administration fiscale.

1.2. Je renseigne mes informations personnelles.

Je sélectionne mon titre de civilité : « Monsieur » ou
« Madame ».

Je clique sur les « Nom, prénom et adresse fiscale eies
vous correspondant » parmi les options proposées. Sl o 2 o i ‘
==

=t adreasc fiscals vous somcapondant

M de

Je sélectionne mon « Indicatif » et j’ajoute mon -
« Téléphone ».

Je clique sur « Continuer ».

Indicasifs Téléphone -

Retour a laccued] & Precedent Cantinuer =

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront impérativement étre les mémes
sur toutes les piéces justificatives et notamment sur :

> le devis a fournir lors de la demande de subvention,
> la facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement apres réalisation de mes travaux.



https://www.impots.gouv.fr/accueil

1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et je vérifie le

nombre de personnes a charge.

Je peux ajouter le numéro fiscal d'un co-
déclarant a la suite de mon numeéro fiscal.

Si une autre personne de mon foyer
percoit des revenus, je le déclare en
cliquant sur « Ajouter un occupant avec
revenu ».

Puis, je complete le « nom de famille », la
« date de naissance », le « numéro fiscal »
et le « revenu fiscal de référence » de tout
occupant supplémentaire percevant des
revenus.

Attention : je dois saisir les données de son
dernier avis fiscal.

Le nombre de personnes a charge
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le site
des impots.

Je clique sur « Continuer ».

. J= reseigne mes informations pour crésr man compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de verifier que le revenu fiscal de votre foyer, indiqué ci-dessous, est correct. Sile
tableau est incomplet, veuillez ajouter toute personne manquante, qui occupe le logement
et déclare un revenu fiscal

Revenu fiscal du foyer

Annde Numéro fiscal  Numéro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant 1 Déclarant 2

. dea 95 BERTRAND

Ajouter un occupant

avec un reveny

Revenu fiscal total du foyer

120%¢

SOUMOT WALID

i

Occupant(s) avec revenus

Personne{s} a charge

0

Attention : si les informations fiscales remontées par le site ne correspondent pas a votre
situation actuelle, vous pouvez cliquer sur « Déclarer un changement sur le site des impbts » afin

d’actualiser votre situation.

Les informations ci-dessus ne correspondent pas a votre situation actuelle ?

Ces informations sont issues de votre dernier avis fiscal. Si vous avez des modifications 2 apporter (ex: signaler L2 naissance d'un
enfant), nous vous invitons a déclarer votre changement de situation sur le site des impéts.

L'émission d'un avis fiscal rectificatif par les services fiscaux est indispensable pour que nous puissions prendre en compte

l'évolution de votre situation.

Si vous vous arrétez a cette page, votre demande en cours pour MaPrimeRenov' sera supprimée dans 24h. Vous pourrez créer un
nouveau dossier avec vos informations fiscales complétes a tout moment.

Si vous continuez cette demande en cours, votre prime sera calculée sur la base des informations présentes, qui ne seront pas

modifiables.

Déclarer un changement sur le site des imp6ts

Retour 4 mes dossiers

& Précédent Continuer




1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement).

Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne I'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier, propriétaire en indivision, sociétaire d’une SCI,
nu-propriétaire, locataire, en cours d’acquisition d’un bien.

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou loue

celui-ci a titre de résidence principale ».

Si je suis propriétaire bailleur, j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale est une

maison ou un appartement. Puis j'indique I'adresse de ce logement. Je serai amené a téléverser un

justificatif de propriété ultérieurement.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur mon logement

Jhabite unjej :

Mon adresse fiscale est ta méme que celle du
logement & rénover

@ ou O war

Détails de ma situation

détenu par deux proprietaires ou plus)

vt taire

v

1.5. Je renseigne les informations sur I’dge de mon logement.

* Je suis en métropole :

Je sélectionne « Entre 2 et 14 ans » uniquement

Qui peut en bénéficier ?

— les propriétaires cccupants |

— les propriétaires bailleurs ;

— les usufruitiers ;

— les titulaires (occupants et bailleurs) d'un
droit réel conférant I'usage du bien ;

— les proprigtaires en indivision, si le
demandeur fournit une attestaticn indiguant
qu'il a ebtenu I'accord de tous les indivisaires
pour réaliser les travaux et bénéhicier del'aide
MaPrimeRénov".

L'attestation est a télécharger sur :
hitps:www.anah.gouv.fifdocument/attesta-
tion-sur--honneur-du-representant-unique-
de-Hndivision

Ne sont pas éligibles :
— les nus-propriétaires ;
— |es personnes morales,

si mon logement a rénover a une ancienneté

comprise entre 2 et 14 ans et si je souhaite
remplacer mon chauffage au fioul par un autre

systeme de chauffage.

* Je suis en Outre-mer:

Men logement & #th comstrn Ky 8 :

Je ne peux bénéficier de MaPrimeRénov’ que si
mon logement est construit depuis plus de 2 ans.

Je clique sur « Continuer ».

Retour & mes dossiers

Le cas particulier des associés de SCI qui
occupent le logement détenu par la SCI

Un particulier qui détient des parts d'une SCI
propriétaire d'un logement qu'il occupe est
assimilé 3 une personne physique propriétaire
occupant. Il est donc éligible 2 MaPrimeRénov’
pour une rénovation par geste. Pour prouver
sasituation, il devra étre en capacité de fournir
un commodat (contrat de prét a usage) signé
devant notaire, couvrant a minima la durée de
son engagement d'occupation. En dehors de
ce cas particulier, les SCI ne sont pas éligibles
a MaPrimeRénov’,

Les acquéreurs d’un logement sont égale-
ment éligibles

Dans le cas oU le logement fait I'objet d'une
acquisition en cours | e du depdt de la
demande, la promesse de venle peut &tre
e par les demandeurs lors de lademande
de prime. |ls devront fournir l'acte de vente
deéfinitif lors de la demande de solde.

Je renseigne les informations sur mon logement

-

-

Entre 2 Maing de

& Précédent Continuec -



1.6. Je renseigne les informations sur le chauffage de mon logement.

Je choisis parmi les options proposées
I'énergie principale de chauffage de mon

logement avant la réalisation des travaux.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur mon logement

Charbion Gaz naturel LTS
Sutribd via (o e oo gar turin 00 Boutwile de gar
Flout Flectrieits Eictrieite PAC
aclisteurs bluctriones Pocnpe & ¢hateu
Autrn Pas de chasftage
b
netons 4 Lacsiml - Pieudant Comtm

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement.

Q Je peuxindiquer I'étiquette énergétique

actuelle de mon logement.

Cette étiquette est représentée par une
lettre allant de A a G et se trouve sur le
Diagnostic de Performance Energétique

(DPE) ou sur l'audit énergétique réalisé en

amont de mes démarches.

Si je coche une lettre de A a G, je devrai
téléverser mon DPE ou mon audit
ultérieurement dans mon dossier.

Q Si je ne dispose pas de I'étiquette
énergétique de mon logement (DPE
vierge, absence de DPE), je clique sur
« Sans étiquette énergétique ».

Vouilloz sél La lettre indi sur
onorgdtiquo avant vos travaux :

ig do porformance

En cas d'absence de DPE ou dAudit énsrgétique, veuillez sélectionner la case « Sans
étiguette ensrdétique »

Attention : Une fois sélectionnée, la letire de votre DPE ne pourra pas Stre
modifige. Un justificatif vous sera demandeé au moment de la demande de
subvention.

Sans étiquette énergétique

«Cas particulier : votre chauffe-eau ou votre chauflage est en panne ?

Wious pouvez déposer une damande pour remplacer unigusment ;
myatra chauffe-aau
ou
*otre chauffage pendant I*hiver.
Wous dever déposer votre demnande meazimum un mois spres Firstallation d= votre chauffages ou

chauffe-a3u Par eysmle, voLs remplare? untre chalfe-3a0 12 15 sepiemire, vnus DSver oSpnssr
wetre domanda avantla 15 octabra.

Four cela, caches 13 case sulvante.
En cachant cstte C3te, VOLS Ne ROUTTEZ pas demandsr 'aida pour d'autres typas da travauy (isalation,
ventilation cu 2udit érergitiqus]

Vs devras joincra fa dédaration sur Fhannsur qua vaus trauveraz |Gl {ien] aw moment du dépét da
votre demande.

O -

ifie que cette demande conserns un remplacsment rgent de mon chaufe-
e mon sxstdme de chaufage.

Parcours d’urgence

Si j'ai besoin de remplacer en urgence mon systéme de chauffage [ chauffe-eau en panne par un
autre systéme limitant les émissions de gaz a effet de serre, je coche la case « Je certifie que cette
demande concerne un remplacement urgent de mon chauffe-eau ou de mon systeme de
chauffage. », puis je clique sur « Continuer ».

Pour rappel, je dois remplir les 2 conditions cumulatives suivantes :

- je télécharge, je remplis et je téléverse dans mon dossier 'attestation sur I’honneur de parcours
d’urgence ;

- mon projet consiste en un seul geste de travaux : le remplacement de mon systéme de chauffage
ou mon chauffe-eau défectueux.

Je remplis mon dessier de demande de subvention

J'ajoute ma déclaration sur l'honneur de remplacement d'urgence de chauffe eau ou Chauffage

Pius tat dans untre demande, vous aver confirmé gue o

dimarche concerne uniquement be rem Hlacement en urgence de votre chaie-seu ou vatre chauffegs en perns jpendant §'hiver). Complétes b dédaraticn

Sur FMONNEUr QU vous Trowverez I ben) et 2/outez 13 Paur TOUTE QLeStIon Sur vos dEmarches, COMTACIe MTTe Service O'EssstEnce 3UN Us2Eers 2u 0808 ED0 700,
surl' h dop d*urg

Jagoutes une pisce ustificatiee

Retour & mes dossiers 4 Pracadent Continuar =

o)



1.8. Je visualise si je suis éligible.

J'arrive sur la page de résultat
m’indiquant, selon les informations
précédemment saisies, si je suis
éligible 3 MaPrimeRénov’ Parcours
pour une rénovation par geste ou a
MaprimeRénov’ Parcours pour une
rénovation d'ampleur avec
accompagnement, ou aux deux.

Je clique sur le parcours éligible de
mon choix. En dessous, je clique sur
« Quelle est la différence ? » pour
afficher un résumé du parcours
sélectionné.

Si je souhaite plus d'informations, je
me rends sur le site France Rénov’ ou
je contacte un conseiller France
Rénov’ en consultant |'annuaire en
ligne.

Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Vous étes éligible a MaPrimeRénov’

Les informations saisies précédemment vous ouvrent le droit & MaPrimeRénov’. Choisissez,
selon votre projet, le parcours de rénavation de votre choix :

* une rénovation d'ampleur : un bouquet de travaux parmi le chauffage, l'eau chaude sanitaire,

Uisolation, la ventilation (2 gestes d'isolation minimum) pour une rénovation plus
performante et accompagnée par un Accompagnateur Rénov' ;

* une rénovation par geste sans accompagnement ; un ou plusieurs travaux speécifiques parmi

le chauffage. I'eau chaude sanitaire, l'isolation, la ventilation,

CONSEIL : pour réaliser une rénovation adaptée a votre situation, rapprochez vous de France
Rénov’,

Je soguhaite comprendre ma situation

&X
_nJ

MaPrimeRénov’ pour une
rénovaton par geste

MaPrimeRénov’ pour une
rénovation accompagnée
d'ampleur

Quelle est la différence ? 4

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s’affichent en bas de page :

« Créer mon compte » ou « Je crée mon compte sur MonProjetAnah ».

Je clique afin de passer a la création de compte.

Si je dois créer mon compte sur la plateforme MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié.

Si je ne suis pas éligible ...

Vous ne semblez pas étre éligible ...
Mais d’autres aides existent !

Si ma situation ne me permet pas de bénéficier de (x)
I'aide MaPrimeRénoV’, je peux trouver d’autres aides

correspondant a mon besoin.

Pour cela, je me renseigne aupres d’'un conseiller

Les informations salsies précéde ne vous ouvrent e droit & aucune

aide MaPrimeRéncv’

France Rénov’ pour exprimer mon projet et trouver

d’autres aides.

Pour plus d'informations sur les autres aides

Benseignez-vous aupres d'un conssiller du réseau France Rénov’

] =

au G808 800 700

u sur france-renov.gouv

Retour & laccueil

B


https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov
https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur

Etape 2 : Je crée mon
compte.

J'ai le choix entre :

> Créer et sécuriser mon compte avec France Connect +

> Créer et sécuriser mon compte avec une adresse email
et un mot de passe




Avant de créer mon compte MaPrimeRénov’ :

Votre type de rénovation

Depuis la page de résultat d'éligibilité
MaPrimeRénoVv’, j'ai cliqué sur le bouton « Créer
mon compte ».

Si je dois créer mon compte sur la plateforme
MonProjetAnah, je me reporte au guide dédié.

Vous paurraNJeposer votre dossler an ligns aprés La création
e votre Compte

e o e 4

2.1 Je crée mon compte MaPrimeRénovVv’ via FranceConnect+.

Je choisis de créer mon compte via FranceConnect+.

FranceConnect+ permet un niveau de sécurisation de compte élevé a deux facteurs :

L'utilisateur doit créer son identité numérique :
- option 1: en face a face (bureau de poste, facteur)
- option 2: en ligne par reconnaissance faciale doublée d'un recommandé électronique

A chaque connexion, I'utilisateur s'authentifie avec un code qu'il doit saisir dans I'application
mobile FranceConnect+ (processus similaire a la validation d’opérations bancaires en ligne).

2] o
R B
i o 7\ maprimerénov @ France ., e

Rénov’

Création de compte

Utilisez FranceConnect +

ou

\
Créer un compte avec identifiant et mot de passe %

Fomulaire de création de compte —

Retour & laccuell

Hors plateforme maprimerenov.gouv.fr - Parcours création de I'identité numérique

Il est possible de créer son identité numérique via I'un des tiers de confiance partenaires de
FranceConnect+ :
+ Identité Numérique La Poste sur www.lidentitenumerique.laposte.fr ou en bureau de
poste
+ Identité France ldentité sur www.france-identite.gouv.fr et la nouvelle carte d’identité
(petit format)

il


https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect-plus
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
https://france-identite.gouv.fr/

2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ avec identifiant [ mot de passe.

REPUBLIQUE KA“\ N, 5 o A 2\ France
"\ MaPrimerénov' @ France
FRANCAISE & MaPrimeRénov' Rénoy: e

Je choisis de créer mon compte avec un
identifiant et un mot de passe. Création de compte

Utilisez FranceConnect +

Je devrai ensuite sécuriser mon compte a
réception d'un code envoyé par courrier
postal a mon adresse fiscale.

Fomulaire de création de compte =

Ratour & laccueil

Mo connectar

Je renseigne mon adresse email et je la Rt (S primeniow @ France
. .« . . \; y n g Rénoy’

confirme. Je choisis un mot de passe et je le :

confirme.

Création de compte

Je renseigne le code de sécurité qui s’affiche
(ex : 596784).

Je clique sur « Envoyer » pour recevoir le lien
d’activation de mon compte a l'adresse email

que j'ai renseignée. -
Attention : ce lien est valide 24h seulement. B

Si je n‘ai pas regu de lien, je clique sur le
bouton « Je n‘ai pas regu de mail ». Je pense o e

également a regarder dans mes spams.

' . /,_,\ MaPrimeRénov’
J'active et me connecte s S P, P o 1 Bl

sur mon compte
MaPrimeRénoVv' sous 24h. Bonjour ELSA PLACARD |

*

Rutour & Cacesml

Depuis l'email regu, je clique sur le lien
d’activation pour enregistrer mon compte.

4........

Je me connecte ensuite sur le site
maprimerenov.gouv.fr pour poursuivre mon
dossier.

Un mail vous s ehe envoye

Votre compte a bien été
. . cree.
Voir la partie « Je me connecte » pour plus de
détails.

frtour 3 Pacousil

12



2.3. Je sécurise mon compte MaPrimeRénov’ par courrier postal.

Une fois connecté, je peux lire sur mon
espace personnel « Sécurisation du compte
en attente ».

Afin de lutter plus efficacement contre la
fraude et l'usurpation d'identité, Ia
sécurisation de compte est obligatoire.

Ce renforcement permet de s'assurer que le
demandeur est bien a I'origine des démarches
engagées, de la création du compte et de la
saisie de ses informations fiscales et
personnelles.

Je clique sur « Vérifier mon identité »

J'ai le choix entre :

- utiliser FranceConnect+

ou

- vérifier mon identité avec un courrier

postal, pour les usagers qui ne souhaitent
pas utiliser FranceConnect+.

Je vérifie que mon adresse fiscale affichée est
a jour, correcte et compléte.

Attention ! Cette adresse fiscale est fournie
par le site des impdts. L’Anah ne peut donc
pas la modifier.

Merci de vérifier également que les
informations affichées correspondent a celles
qui figurent sur votre bofte aux lettres.

Je confirme I'envoi d’un courrier simple a mon
adresse fiscale.

Mon courrier est envoyé. Je le recevrai sous 5
a 7 jours ouvrés.

Ex AN o

REPUBL (A0 A\ wap e

T_Am'?!'f (\”l 'L) '»"\ MaPrimaftinoy: ® ;"'.,'::' St
= LA

P —

Sécurisation du compts en attante

Dane 8 quBlte, I EACITIEIEEN de Yobre compee set dAsorman
IACESRAINE AWAITE 0 AGOGAN DU 08 DOUMSHNTE VIITS oLl 00 Smarda 02 Gutauniion

Var branbnov.
Veultkez wrfier votse didentite,

n

RérBUCuE ER\ . /.\Fn

FRANCAI! ﬂ)) "\ MaPrmeRanoy b S e
= e v

Sécurisation du compte
Cheinse: une dea muthndes suvantes paur serifer eotre ideatits.

Avec FranceConnact+

Vérification d'identité

Vérification par courrier postal

Confirmer Venvoi du courrier @ mon adresse X

£ ot 30t Comtermar Namesk . o3 s, 550 ordc b LSk B 8 SHETINA. 4rs et 4 Senry
O VAL VO 80 AL M1 LAML# G

13



. . . == P
Une fois le courrier postal regu, je me HRE (pa) G et @ f2nce NP
connecte a mon espace personnel. -
e Sécurisation du compte an attente
Je clique sur « Saisir mon code de e pp———

. epe R
vérification » Vous ez ek g6 vénfiar vote kdesta i Tenvel un coutriar saccal 4 wowe odresse fivcals Ce
. IO CANTONT LN CO0E 3 & TIITEE, VO RIE SN BU MR/NR/ER, U0 WIUE 000D SR S 3 Rage
pvesiad
B nous Waver pas ey le couier vut powier desande Uenv 0un noussau cowrier aprds In xa/
Aif o Vs et Apkiment SR 1 poSSUAS 4 yerfes ire (447N n FIATGEC TR RESS

Mes dossiers
Dossier n® MPR-2021-10063 e e b L3 G o8 e
Savets 36 mabe T02E
Py S —y
4 il 90 e

4
/o waprimertnoy @ France

. e L. . Confirmation du code de vérification
Je saisis le code de vérification. Je peux faire

. x o
Jusqula 5 tentatives. Afin de sécuriser votre compte via la vérification de votre identité, un code 3 6
chiffres vous a até envoye par courrier postal a ladresse figurant sur votre avis
dlimpdt.
Veuillez saisir le code ci-dessous. Attention lors de |a saisie, vous avez le droita 5
tantatives.
Ce code est actif jusqu'au xx/xx/xxxx. Passé cette date, si vous ne l'avez pas regu,
vous pourrez faire une nouvelle demande d'envoi de courrier.

Code de vérification (5 essais)

&

[ ]

2 sesais roctants

ER TR
Mon identité est vérifiée. Je me reconnecte = =
pour finaliser la démarche.
Mo it Mes dossiers

Dossior n* MPR-2021-10063 e e S b e i

Suprrs I ] b 3030

Adravas s Lagmmet & rimover " e
| Epirpesodnpamdion e i 4

Depuis mon espace personnel, j'ai accés au
bouton pour poursuivre le dépot de dossier.
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Etape 3:Je me
connecte.

J'ai le choix entre :

» Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénoVv’

» Me connecter avec France Connect +

> Réinitialiser mon mot de passe




3.1. Je me connecte avec mes identifiants MaPrimeRénov’'.

Je compléte le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant |'adresse
email utilisée pour créer mon compte

MaPrimeRénov’.
Je renseigne mon mot de passe*.

Je clique sur « Me connecter ».

Si mes informations (email/mot de passe) sont
correctes, la page suivante m’indique qu’un
code m’a été envoyé sur mon adresse email.

Je vérifie I'email regu sur ma
électronique afin de récupérer le
indiqué.

boite
code

Je confirme le code puis j'arrive sur mon

espace personnel.

J'accéde a mes dossiers.

Mes dossiers

Mon profil

Mes dossiers

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénov'

Oamarr et e

4...........

=a T 7
REPUSLIQUE AR & >
TRANCASE B4y ) N MaprimeRinoy' @ france

g Mo comomcter
Rénov

Double authentification

Code de werfication (5 essals)

( J

Vs cormropes un nouvess cote

Cenflemer te code

Reraoit 3 10 9400 g sonmerion

Dossler n® MPR-2022-1894

o 16 février, 2022

Travaux

auftage et chauffe-ea

Adresse du logement A rénover

20 Avenue de Ségur 75007 Paris

Demande de subvention Deposse

Montant estimé de la subvantion
1200€

=3 Voir mon dossier

*En cas d’oubli du mot de passe : je peux réinitialiser mon mot de passe grace a la
procédure de réinitialisation de mot de passe. La procédure se trouve ici.



https://auth.anah.fr/resetpwd?skin=anahmprSkin&lmAuth=2_LDAP&url=aHR0cHM6Ly9hdXRoLmFuYWguZnIvL3NhbWw=

3.2. Je me connecte avec mes identifiants FranceConnect+.

Je clique sur « S’identifier avec FranceConnect+ ».

Je choisis un fournisseur d'identité parmi ceux proposés.

Je renseigne les identifiants que j'utilise chez le fournisseur d'identité choisi.

Mon identité est reconnue. Je clique sur « Continuez sur Agence Nationale de I'Habitat ».

J'accéde a mes dossiers.

Lors de la 1 connexion sur FranceConnect+ uniquement : je renseigne ma référence fiscale,
mon nom et mon prénom.

Lors des connexions suivantes, mon compte sera automatiquement reconnu.

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénoy’

AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT -
i e 3416

- Bienvenue

PranceConmeet Angela Claire Louise DUBOIS

rsvsnsnunnnnnnuny

>
i Continuor sur AGENCE NATIOMALE OF L'MABITAT - 3416

@

o g Wi dosilers

e

o e et e

FranceConnect+ est un dispositif qui permet aux usagers de se connecter aux différents portails
du service public grace a une seule authentification unique.

Pour me connecter via FranceConnect+, je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov au
préalable.

En cas d’échec lors de la connexion via FranceConnect+ , j'utilise mes identifiants MaPrimeRénov'.




3.3. Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov'.

Depuis I'écran d'authentification, je clique
sur « Réinitialiser mon mot de passe ».

Je renseigne mon adresse email ainsi que le
code de sécurité.

Je clique sur « Envoyez-moi un lien ».

Je me rends sur ma messagerie électronique
et je clique sur le lien de réinitialisation.

Je choisis mon nouveau mot de passe puis je
le confirme.

Je clique sur « Envoyer ».

Je regois un email de confirmation et je
clique sur « Retour a l'accueil » pour me
connecter avec mon nouveau mot de passe.

Réinitialiser mon mot de passe

/7 ,.\‘\ MaPl_'_imeRéno_V’

Bonjour ELSA PLACARD.

»

Relnitialiser mon mot de passe

Nouveau maot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

Une confirmation a éteé

envoyée




Parcours pour
une rénovation par geste

Etape 4 : Je dépose
ma demande de
subvention.



Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénov' ...

+ Je me rends dans « Mes dossiers ».

« Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparafitra sur cet écran.

« S'il s'agit de mon premier dossier, je n'ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.
+ S'il s'agit d'un second dossier, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

+ Puis je clique sur « Demander une nouvelle prime ».

Dossler n® MPR-2025-143938 Demands de subwention  Déposss
Dépost e 10 Juln, 2025 Date limite de dépét
Travaux Montant estimée de la subvention
Chauttaza ot chaufe-eal 300€

Adresss du legement & réncver =# Volr man dossier

38 Rue Victor Hugn 93600 Pantin

+

Demander Une NoUVELE prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

71 2 .

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piece justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de propriété

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement a rénover pour déposer votre demande de subvention.

Les justificatifs de propriété acceptés sont :

* Taxe fonciere

* Acte de propriété (ou titre de propriété)

* Attestation de propriété immobiliere
Si vous étes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
des piéces listées ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signé par le vendeur
et l'acquéreur. Vous devrez obligatoirement &tre propriétaire et en mesure de fournir une
attestation de propriété au moment du dépoét de votre demande d'avance ou paiement.

Votre adresse
Rue de la paix 68000 Colmar

Justificatif de propriété

-

J'ajoute une piéce justificative

20



(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement si je suis
propriétaire bailleur.

En tant que propriétaire bailleur, je dois téléverser Engagement du propriétaire bailleur
Cette Plece JUStIflcatlve' En tant que propriétaire bailleur et afin de bénéficier de la prime, vous devez prendre des

is de votre | & louver. veuillez prendre connaissance de l'attestation
dengagement ci-dessous et suivre les étapes sui pour nous la i A

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation d’engagement. [4) >

Je téléverse I'attestation d’engagement signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en

cliquant ici.

Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommeés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Je clique sur « Téléchargez I'attestation Velre atisstation dindivision

d’indivision ».

Je remplis et je signe I'attestation
d’indivision.

Je téléverse I'attestation d’indivision signée.

Je clique sur « Continuer ».

Chargez votre attastation romplio ot signée ci-dessous

Pour information, vous
retrouverez |'attestation
d’indivision en cliquant ici.

Aetour & mes dossiers & Prochdent Continuer -


https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-du-representant-unique-de-l-indivision
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur

(Optionnel) Je téléverse I'Attestation travaux urgents : remplacement
d'un équipement de chauffage ou d’un chauffe-eau défectueux.

Je suis dans la situation d'un remplacement urgent d'un équipement de chauffage ou chauffe-
eau défectueux si:

- mon projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de mon chauffage ou chauffe-
eau défectueux ;

- j'accepte le contréle sur place qui sera réalisé apres les travaux.

Je télécharge I"Attestation sur I’'honneur de parcours d’urgence : remplacement d'un équipement
de chauffage ou d’un chauffe-eau défectueux ici.

Je remplis I'attestation, je la date et la signe. Puis je la téléverse sur mon espace personnel.
Je clique sur « Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

J'ajoute ma déclaration sur l'honneur de remplacement d'urgence de chauffe eau ou Chauffage

Plus T4 dans wotre oemande, vous ave7 confirme que fems dEmarcne conceme Uniquement |2 rem piacement B UTE2noe 0 vodre cnautie-eau0 ou vorre chadffage en panne (pendant Imiver). Compléts: @ déclaranon
sur 'henneur que vous trouverez iCi lizn] et ajoutez 13, Pour toute quastion sur vos démarches, contactaz notre senice d'sszistance aux usagers au 0B0E 200 700,

Justificatif Attostation sur I' b do

P d'urganco

-

J'ajoute une pisce justficative

Retour a mes dossiers £ Précedent Continuer —*

Attestation travaux urgents : remplacement d'un équipement de chauffage ou d'un chauffe-eau
défectueux
EN

REPUBLIQUE
FRAMNCAISE

F

mtestatian travaux urgents:
t d'un equip t de chauffage
ou d'un chauffe-zau défectueux
Applicable 4 compter du 1* avril 2025
Par acmmnr e dr\mmdawamst s ! !mum dans une mmmn d'\ma\
Fage ctfou

chavde saniave rc‘ fle-an) wr\uls o e i fme A ld Iitre
L i dwm ﬂm-
eau) avant de dé deruands o angv Ceble

st fointe mamm r.ﬁ'\dwﬂxxdr\dl subwention. Elle e prisums: pmm.f.llrrnbulml
igage an aucun cas hAnah surie plan financier

J sonmsipnied

Ml L el 11 h

Dremesant au;

Codce postal L L) ille

Adresse de 1galisation des travaus funiquesient si différeste dy domicie du demandew) .
N ol

Canactirstigee des travaux

pe

i o : s e B e
45 AT 13 (KNG (40 LOVSTIN 563 rejatiie

Typa da travae domardd:

O Rermgabacerment drun systéme de claulfage defectmus
O Remgsticarment dun bquipoment de foumine deau duaods sinitaire fchaffe s dsfo

Fait & e
Stgratue du dernandeur

B
@ . P

[y 23
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https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-de-travaux-urgents-demandeur-mpr

4.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I’a ppUi d,Un mandataire. Dites-nous ce que h préférez pour la suite

Je clique sur « Continuer ».

Aprés la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne et/ou
percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation. Il en fait la demande auprés de
I'ANAH.

G

Pour en savoir plus, je me rends dans la —
section Je désigne [ révoque un v
mandataire.

Conditions de recours a un mandataire :

Méme en cas de recours a un mandataire, vous devez créer votre compte vous-méme.

Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

A tout moment dans votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.

(Optionnel) Je renseigne le numéro de DPE ou d’audit énergétique.

J'indique si j'ai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).
Je renseigne le numéro de mon audit ou de mon DPE.

Attention, le justificatif de votre audit énergétique ou de votre DPE vous sera demandé dans la
suite du parcours.

Pour rappel, ce document ne me sera pas demandé si j'ai indiqué ne pas avoir d’étiquette
énergétique.

Dans le cas d’un audit, il est possible qu’il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas, j'indique le
chiffre « 0 ».

Je clique sur « Continuer ». Je renseigne le numéro de diagnostic de performance

énergétique (DPE) ou d'audit énergétiqgue de mon logement

Jindigue b8 numéro du derier DPE ou audit nargétique en date qul @ été réaliss dans man lagarmant
Une pisce jestificative vous sera dermandée

Type de document

O ore ® Audit dnergétiqus

Muméro du DPE ou AUDIT

| )

{



4.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser, puis le
sous-type de travaux.

Je clique sur « Continuer » .

Attention : la prestation d’audit
énergétique n’est pas subventionnée
seule. Il faut impérativement coupler
la prestation d’audit énergétique et le
sous-type de travaux préalablement
sélectionné.

Attention : I'audit énergétique ne sera
pas subventionné s'il est associé a une
simple dépose de cuve a fioul.

Attention : le geste de travaux

« ventilation » (VMC double flux) n’est
pas subventionnée seul. Il faut
impérativement coupler le geste de
travaux « ventilation » et un geste
d’isolation thermique.

Retour & mes doasiers

Peuvent-étre

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je souhaite engager une prestation de :

i-d , les travaux pour lesquels

vous étes éligible avec MaPrimeRénov.

ligible & MaPrimeRénow’ pour un eurs

eclarez un & un altez

réalizar, aprés avoir comol Informations |

A nater gue selon les informations sasies pi

NMENL vous pouver ére

amené & devoir choislr pour premier ou seul travaux | un systéme de chauffage
ou chauffe-eau limitant les gaz 4 effet de serre ou d'isolation

Now

Chauffage et
chauffe-ea

(/)

& Précédent

a3

Suivant —

Notez également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : remplacement d’un chauffage au fioul et parcours d'urgence.

Pour tout dossier dans le Parcours pour une rénovation par geste, la sélection d’'un mode
de chauffage limitant les gaz a effet de serre ou d'un geste d'isolation thermique est
obligatoire. Les autres types de travaux sont donc grisés sauf pour les cas dérogatoires
« Outre-mer » et « Appartement ».

Cela peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

4.4. Je renseigne le sous-type de travaux.

(7] ; /

RtPuRIQUE / . . ®

TRNGARE (@) 7N maprimeninov @ FrANCe
At WENONG 3111

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-eau

)

\
Y

T — = pricadent

N



4.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que jentreprends CaraCtériStiqueS teChniqueS

Saton des Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de l'installation en m*.K/W
Critéres techniques

Moins Plus
de 4,5 m*.K/W de 45 m*.K/W

| &

= la résiatance thenmige de linsalisten i1 = m2 Surface en meétres carrés d'isolant

| 124

4.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro Siret de A\
I'entreprise prévue pour les travaux. X o) Fevbes o pane-enie

J'ai la possibilité de déclarer une Informaticnssur Fentreprise
entreprise sous-traitante, le cas o o Preduden’
échéant, en cochant « Déclarer un [ J [.M )
sous-traitant ».

. . O oecane unsoustnaitant
Je renseigne la date du devis.

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ». e et

Je compléte les mémes étapes pour
le type de travaux supplémentaire. tou e doirs Cocidont | ot

Je clique sur « Continuer ».

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : la prestation d’audit énergétique doit impérativement étre combinée a un autre
sous-type de travaux. L'audit énergétique ne sera pas subventionné s’il est combiné a une
simple dépose de cuve a fioul.

De méme, le geste de travaux « ventilation » (VMC double flux) doit impérativement étre
combiné a un geste de travaux d'isolation thermique.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.



(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n’est pas
identifiée RGE (Reconnu garant de 'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne
son numéro SIRET, je m’assure qu’elle posséde bien cette certification* dans |'annuaire France

Rénov’ dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format
numérique et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

* Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
+ Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer).

- /

Je renseigne les informations sur les prestataires
que j'engage

weuillez indiguer, pour chagque type de travaus. les informations sur lentreprize aves laquelle vous
contractualisez. Si cette entreprise realise les travaux, elle doit &tre certifiee REGE (Reconnu Garant d=
LEnvironnement] pour ces travauxs. Ce certificat sera normalement reconnu automatigueement. Dans e
cas contraire, vous devrez televerser L= certificat RGE de Uentreprise reéalisant vos travaux. Si lentreprise

que vous awer choisie fait appel & un sous-traitant. celui-ci doit Stre c=rtifi2 RSE pour le=s ravaux menes.

weadliez ndiquer, powr chague type de travass, les informations mr Pzntreprise qui va les réalizen.

m-:-: isolation RGE

oo | isalation de la toiture-terrasse
|

HNumero de Siret - Date du devis«

Mous m'avons pas pu retrouver Pentreprise dans notre base.
Assurez-wous que lentreprise que wous awez choisie posséde
la certification AGE pour ce type de brovous Wous

pouwez consulter lannmuaire des professionnels AGE sur
wner Faire fr - Pour poursuivre veaillez joindre ici zan

certificat de gualification REE-

Cartificat ds QuaiMicatinn HGES

Sultan.pdf

e

Fajeute urs pidce fustificaties

4

Afouter un autre type de travaus

Aetour 4 mes dossiers 4 Précedent Continuer -

26


https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

4.7. Je dépose mes pieces justificatives.

Je téléverse le devis fourni par mon
entreprise.

Je téléverse également I'audit énergétique
ou le DPE s'il m’est demandé.

Puis, selon le type de chauffage choisi, je
téléverse la fiche systéme Label Pack A+ et
I'étiquette ballon Label Pack A+.

Je clique sur « Continuer ».

Le DPE ou l'audit énergétique est une
piéce justificative facultative.

Si je ne dispose pas de I'étiquette
énergétique de mon logement, il ne me
sera pas demandé.

Je dépose mes piéces justificatives

Numéro do Siret

Cortinat paro & fits
5 rue'du Mirador T50T2 PARIS T45670C88

Isolation do murs par Pextérieut

Devis de Uentreprise

o8 davis de trivaux qui seceat coalnés

Fiche systamo label Pack A+

Avant ds poursuivre, veuillez joindre & Fiche systeme label Pack A+

+

@

Etiquette ballon label Pack A+

v, veulllez joindee la Fiche syatéme label Pack A+

+

(Optionnel) Le financement de I'audit énergétique

L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu
Garant de I'Environnement.

Sauf dans le cas d’un architecte, pour lequel un
certificat sera demandé.

Je sélectionne « Audit énergétique ».

Je clique sur « Audit énergétique » puis sur
« Continuer ».

7N

Je renseigne le numéro Siret et la date
de la synthése de 'audit énergétique.

Je téléverse le certificat RGE si I'auditeur
énergétique n’est pas retrouvé dans la
base de données.

Augit energetique RGE

Audit GnorEetiqun

S

Dute du dovis

“ous wavens pas pu rotrowver lontreprise dane notre kase, Assuroz-voue que
Fentroprisn qua vous aues choisio poesids 13 cortification RGE paur oo typa

5 MGE sar Wi tairedr

rlisarnnr

27



4.8. )'indique le montant de mes travaux.

. . r oo
J'indique le montant TTC de mes travaux. R

N 7 " ; France
| v, o MaPrimetisnoy’ v hrcam < Amnaes Werend ~
(2 @ e
Aot A 7 b G A 9535 L P i | o 1 U207 0w

Jo remplis mon dossier de demanda de subvention

Montant de mes travaux

Isolation dee murs par Uexterieur

Codt dus travaus en €

Chaudiere & granulés

Codt dus trmvaus wn ©

TIH TIC € e

[T —— [y - P

4.9. Je déclare les aides supplémentaires que je pergois.

Je précise si je percois des Certificats d’Economies d’Energie (CEE).

J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant.

Je précise les autres aides que je pergois.

Si je prévois d'en percevoir, je préciser les autres aides que je vais percevoir.

[ 3] 5 y

REPLBLIGUE A PR b

4ty Py \ Maprimeminey' @ FR;_ﬂ_')::, & PRS-
At SOVOND - 31 e o Astusbes B1I00 (& Pamts B e Dmwwet WP G0

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
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4.10. Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

vérification de (a saisie

Informations sur votre dossier
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4.11 J'accede au montant de prime estimé.

J'accéde au montant estimé de la prime

2. Ja remplis mon dossier de demande d'aide

MaPrimeRénov'.

Maontant astimd da Vaida
Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov'.

3 000€

Votre resta & charge

7 000€

J'indique des précisons concernant le financement

si nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et

je certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

(] En cochant catte cass ja reconnals avolr pris connaksance des

Informations déclardes dans mon plan de financement sont wales

v et & o3 respecter e confirme également que les

4.12 Je regois la validation du dép6t de ma demande de prime.

En
REPUSLICUE

H H . H [ ) £ MaprimeRdnoy’ @ France A L Aensios smend
Je recois par email la confirmation du M (o) @ wermee ORI Rl bl
dépbt de ma demande de prime. T T |

Nous vous rappelons que le dépd6t d’'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de ’ANAH.

Nous vous conseillons de ne pas
commencer vos travaux avant d’avoir
recu par email la décision vous confirmant
I'estimation du montant de votre prime.

Si les informations que vous avez fournies
ne sont pas en accord avec la
réglementation en vigueur, votre
demande de subvention ne donnera droit
a aucune aide.

Votre demande de subvention a été déposée

Wious alier recevolr un mall de confmatien conterant toutes les informations sur le
traitement de votre dossise Vous Dowvez sube Isvancement de votre dassler dans

» tramun dis rception du mail cefemant e 4bpat de vtre
' dépSt dhe vartre cossiar ne signifie s qos votre demands sy
acuepkie, Nows vous rappetans quil est possible gun cetie demiine soit rjetde of que
le dipdt fur dossier ae gasantit dong pas Pobie e la prlane.

PFour plies de séririts, 1 sat dah

¢

inie et

o iuttesniie que votre de
e ut In prartane de la o @ b

Allas s i wapiess sl ~)

Votre demande de subvention

€

Selon les informations que vous avez fournies, nous n'étes éligible a
aucune aide MaPrimeRénov' Cette demande est automatiquement
cloturée

Pour définir au mieux votre projet et votre éligibilité aux différentes
aides, nous vous invitons a contacter ['Espace Conseil France Rénov' le
plus proche de chez vous

Vous pourrez réaliser une nouvelle demande depuis votre espace
personnel.

Retour & mon espace personnel




Zoom sur les piéces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives optionnelles : DPE [ audit énergétique

Si vous renseignez la classe énergétique de votre logement (A, B, C, D, E, F, G), vous
devez téléverser dans votre dossier un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou
un audit énergétique.

Si vous ne disposez pas de la classe énergétique de votre logement et que vous cliquez
sur la case « Sans étiquette énergétique », cette pieéce (DPE ou audit énergétique) ne
vous sera pas demandée.

Exemple de DPE, données fictives non représentatives

diagnostic de performance = 7 oo
DPE ‘iqu™ e Audit énergétique

réglementaire

42 avwie de Ls Repablique, 44000 Manws
nas s vete

200) Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique
performante de votre logement

3om'

aan Lupont
place ds s Mure, 48000 Nartes

* Dot émisshont de gaz
3 effet do sarre

El:v intal du logement @ Z:“‘:;:;:::—ﬂ"\n’v;u(
== - e Scénario 1 "rénovation en une fois"
[ 216 ‘ 52 |§ > Parcours de travaux en une seule étape ;

) o

Estimation des colts annuels d'énergle du logement

.6 — 2620€ . 3560€ ...
o———»o

Scénario 2 "rénovation par étapes"
Parcours de travaux par étapes 11

Les principales phases du parcouts L e deRriios
de rencvation energeticue p.14 51

Lors de votre demande de paiement, il vous sera également demandé de téléverser le
ou les devis des entreprises ainsi que la ou les factures, accompagnée(s) de votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera également demandé de téléverser dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

* une attestation d'indivision

* une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs

+ le cadre de contribution des certificats d’économie d’énergie

* le certificat RGE des entreprises de travaux

* une convention de mandat (formulaire Cerfa) si vous désignez un mandataire
sur votre dossier

+ unjustificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale, taxe fonciére

+ des piéces spécifiques a un geste de travaux (cf. exemple page suivante)



Zoom sur les piéces justificatives demandées dans le parcours pour
une rénovation par geste

Pieces justificatives obligatoires : fiche systéme label Pack A+ et étiquette ballon
label Pack A+

Si votre projet de travaux comprend l'installation d’un systéme de chauffage [ d'eau
chaude sanitaire fonctionnant a I'énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les
pieces justificatives suivantes (fournies par votre artisan) :

+ Lafiche systeme label Pack A+:

- de s pour le ;
Smcmcue
de
Gimss 1 = 1 % Glsees § =2 % Givasn 1= 11 %
Cluns I = 2 5%, Classs V = 3% . ""'.‘
Vair fiche sur ke régulateur Gimasn Vi = 3.5 %, Ciassa Vil = 5%
de tamparatune
Chauditre dappoint — =
[ i b ar e |
Veir fiche sur la chaudiare ]
| - 7500 ) x 01 = -+ -'...

Contribaution solaina
Voir fiche sur le dsposit! solaire
As =095 A=081,

[ r""":?f"" 1 i vm‘“mxi.nm ] [ cm'mr._ ] 8086 G- 08l
( A3a x~13|x*;xogxr f100) x = -‘.--','n

Pompe & chaleur d'appoint TR Rty St e e . S

Veir fiche sur la pompe & chalsur { CE1-7800 )00 =

Caontribution solsire ET pomps a chaleur dappoint
Cholsir la plus petits valeur 0,5 x ou 05 x —

dhu procit pour le

chautfage des iocaux

Classe du produit ind pour i
dneulr&ﬂe das locaux

<30% 230% 234% 23I6% FT5% z80% z88% =125% 2150%

Chaudiére ot pompa & chalour d'appoint Installées auec des émaftours da chakeur
basse lempérature & 35 “C?

Woir ficha sur la pomps & chakaur - (50 = 000 ) = |Iia,_

L' i du produit iné prévue dans la présente fiche peut ne pas
réelie une fois le produit combiné installd dans
un batiment, car c-ene M varie an fonction dautres facteurs 1815 que les pories Iemmicues
du systame de d ol o dos produil pas rappert & Ia taille of Bux
caractérstiques du batiment

+ L'étiquette ballon label Pack A+ :

i i
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Parcours pour
une rénovation par geste

Etape 5 : Je dépose
ma demande de
paiement.



5.1 Je vérifie que ma demande de subvention a été acceptée et j'initie

ma demande de paiement.

Mes dossiers

Je me rends sur l'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon

(R ——
8 Sue Camila Desma

Dossler 1 MR- 3623180283

S —

dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Mon profil

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dép6t de ma demande
de paiement.

Wn drmninrs

Synthése des informatic

Informatlons demandeur

Prénom st nam du demandes

Raveny fesl du foyer

Mies ar

5.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou si j'ai recours a un

mandataire.

Je choisis :

- de désigner un mandataire administratif
ou financier pour réaliser a ma place les
démarches, dont la demande de
paiement

ou

- de réaliser moi-méme mes démarches.

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

=

Je fais la demarche

moi-méme

5.3 Je dépose ma demande de paiement.

Mon profil Dossier n®

1 MFPR-2022-160382

Mes dossiers

Je dépose ma demande de paiement.
Je clique sur « Déposer ma demande ».

Je designe la personne
qui fera la démarche a

ma place

&

e el Mes actions

Accoptoa

Ja veux falre une
demande de solde

Sivous avex réalisé vos
Aravaux gt gua vatr

entraprt & fournl

desormais demander le
palement de votre aide
sasormaRdno |

Déposer ma
demande

Je veux falre une
demande d'avance

§ivous n'aves pas encare
réalisd vos b at
qua tentraprise uws
fEmAne U s0mpte,
vous pouvez demander 3
TeCeVTiF e avance sur
vatra prime an de vous
akder 4 le réglar

Déposer ma
demande

oo @



5.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne pour chaque type de travaux :
- la date d’achévement des travaux,
- la date de la facture.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Le numéro Siret est automatiquement pré-rempli
a partir des informations fournies a I'engagement.

Si nécessaire, je peux le modifier a cette étape.

le renseigne les info

5.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label

PackA+.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant sur « + ».

Si j'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants :
chauffe-eau solaire individuel (CESI), partie thermique
d'un panneau hybride (PVT), chauffage solaire combiné
(CSC), je fournis deux autres piéces :

- la fiche systéme label Pack+

- I'étiquette ballon label Pack A+

Si je suis propriétaire bailleur, je peux téléverser mon bail.

Le bail est une piece optionnelle du parcours car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant la case « oui »
ou la case « non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + » .

Je clique sur « Continuer ».

‘fotre logement est-il loue ?

o



5.6 Je renseigne le montant des travaux.

2 3s ramplis mon dossier de demanda d'aidn

Montant de mes travaux -
Je renseigne pour chaque type de travaux le o =B ;
montant TTC en euros. e
Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante. o TG e

Rurtour a mes dossiers = Précident Contmuer <

5.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

ssier de demande de palement

Jindique si je percois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
travaux en cliquant sur « Oui » ou sur « Non ».

. . . . . Mes aides
Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je percois des CEE. s o i
Puis je renseigne le montant des CEE pergus par >
type de travaux.
Je téléverse le cadre de contribution CEE en
cliquant sur « + ».
0]

Attention, les certificats d'économies d'énergie (CEE) versés directement par les
fournisseurs d'énergie peuvent parfois figurer directement sur votre devisffacture et avoir
différentes appellations.

Pensez donc a demander a I'entreprise qui réalise les travaux si des CEE sont inclus.

... ainsi que les autres aides pour mon projet.

E._:.',‘\,"‘:,"(L ¢.r, " MPrimeinm /.i"[‘“'_": A b7
J'indique si je percgois d’autres aides pour financer : ' B —
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou sur R B G

« Non ».

Je déclare le es supplementaires que je pergois

Prssser-umn

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je
pergois.

([ w |

J'indique le montant pergu.
Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.




5.8 Je controle une derniére fois les différentes informations
que j'ai fournies.

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

- )«

Je vér ifie les éléments. Veulloz contriler une darniére fais les diffirentss informatioss et vous assurer
que vous ravez nen oublid.
Tout oultd sng a doa demandes d comp
délais supplémentaires dans e traitement de votre demande,

A

ot den

Je prends note que tout oubli ou toute piéce
non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Informations sur votre dossier

Dossier n® MPR-2023-1101628 Demanis de saide

Adresse du logement A rénover

2 kue de la Paix 75002 Faris

Infarmations demandeur

€8 les OImAations Uges au demandeur 0Nt Cormectss et conformes aus Jiférents

f ) Frénom ot nom du d d

Adresse de résidence E-mail

poSsS@Eyopmalloam

Revenu fiscal du foyer

Maombre total doccupants

5.9 J’apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je fals une demande de solde

Je visualise le montant final de la prime et

mon reste a charge.
Montant estimé de Laide =

Si je le souhaite, je peux fournir d'autres = -
informations sur mon projet de travaux. 3 000€

Je prends connaissance des engagements
associés a MaPrimeRénov’ et je m’engage a les
respecter. Je confirme la véracité des
informations que j'ai déclarées.

Votre reste & charge

7 000€

Je coche la case.

éventuslles Le fi

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

[C] En cochant cetta case je reconnals avoir pris cornaissance des
Endadements associés 4 MaPrimRanoy €t & les respectar. Je canfirme également que las

informations déctarées dans mon plan de financemant sont vraies.



5.10 Je téléverse mon RIB.

J'accéde a la page qui permet le
téléversement de mon RIB.

J'accéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme.

J'obtiens des indications pour
numériser mon RIB a l'aide d‘un
scanner.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour téléverser mon
RIB.

Je clique sur « Soumettre ».

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon traitement de wotre demande
veuilbez fournir un RIB lisible &t qui respecte les préconisofions suivortes

Les nom, prénom it = RIB doi £tre lzs mEémes
que ceux renseignes lors de la creation de votre compts MaPrimeRenawt

Y9

Si wous prenez votre AIE en ph
soit bien cadre, net et suffi:

r?§

Exemples de decuments non va

e =ity
J2=Y 121
et | =

L B2

Mal cadre Trop solgns Surawpi)

e Si vows numerisez votre RIB a laide d'un scanner
veuillez régler la résolution a 200 dpi (2DMB masimum).

5.11 Je déclare une situation particuliére.

Je peux déclarer que :
- je possede un RIB international

- letitulaire du compte
MaPrimeRénov’ est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche l'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je
dois renseigner un numéro d’IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de
la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations, je sélectionne la case
« Aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Je clique sur « Suivant ».

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliere

Faites-vous partie d'un ou des cas de figure suivant ?

(O e posséde un RIB intermational (compte bancaire
dont I'IBAN ne commence pas par FR)

O Le titulaire du compte MaPrimeRénov’ est décédé

(Q i récemment changs de nom de famile
(mariage récent, divorce, veuf/veuve)

@ Aucun de ces cas de figure ne me concerne

Retour & laccuell  Précédent Suivant —

o rovilis mam naiier 4@ eveasds du peiemars
Je complate mes informations de paiement

Voullez rnweigner In numiro d1BAN de votre compts Internatisnal

s Y

[ .
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Parcours pour
une rénovation d’ampleur

Etape 4bis :
Je depose ma
demande de
subvention.



Quelles sont les piéces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ dans le cadre d'une rénovation d’ampleur ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiment, je devrai fournir
un certain nombre de piéces justificatives * :

1/ Piéces a fournir lors de ma demande de subvention:

Le rapport d’audit énergétique
Le contrat ou la convention signée avec Mon Accompagnateur Rénov’
L'attestation de travaux (devis)

La synthese de la grille d’analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

Les devis associés aux travaux

2/ Piéces a fournir lors de ma demande de paiement :

Le rapport d’audit énergétique

L'attestation de travaux (facture)

Le rapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

L’attestation de valorisation des certificats d’économies d’énergie (CEE) par I'ANAH
Les factures associées aux travaux

Un relevé d’identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces pourront vous étre demandées pour justifier d'une situation particuliére.

/

.

Attention!

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.

Les ménages aux ressources modestes et tres modestes doivent créer leur dossier
ici.

Pour les aider a créer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide
Propriétaire occupant Mon Projet Anah.



https://monprojet.anah.gouv.fr/
https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf_guide_demandeur

Une fois connecté a mon espace MaPrimeRénoV’ ...

* Je merends dans « Mes dossiers ».

+ Sij'ai déja créé un dossier, alors il apparaitra sur cet écran.

+ S'il sagit de mon premier dossier, je n'ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité.
+ S'il s’agit d'un second dossier, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

+ Je clique sur « Demander une nouvelle prime ».

Dossler n® MPR-2025-143938 Demande de subrention  Déposes
Diéposd be 10 Juln, 2025 Date limite do dépdt :
T Montant estime de la subvention
Chauffaga st chauffa-eal S00€

Adresse du lagement & renover =+ Volr mon dossier

39 Rue Victar Huge 53600 Panti

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété ou mon
compromis de vente signé.

Dans certains cas, dés la premiére étape, je suis amené a téléverser mon justificatif de
propriété ou mon compromis de vente signé.

Je clique sur « J'ajoute une piéce justificative », je téléverse la piéce, puis je clique sur
« Continuer ».

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Mon justificatif de proprieté

Vous devez déposer du justificatif de propriété (au nom et prénom du
demandeur) du logement a rénover pour déposer votre demande de subvention.

Les justificatifs de propriété acceptés sont :
* Taxe fonciere
* Acte de propriété (ou titre de propridté)
* Attestation de propriéte immobiliére

Si vous étes en cours d'acquisition de votre logement et que vous ne disposez pas encore
s listées ci-dessus, veuillez téléverser le compromis de vente signé par le vendeur

des pié
et lacquéreur. Vous devrez obligatoirement &tre propriétaire et en mesure de fournir une
attestation de propriété au moment du dépét de votre demande d'avance ou paiement
Votre adresse

Rue de la paix 68000 Colmar

Justificatif de propriété

-

J'zjoute une pigce |ustificative
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(Optionnel) téléverse mon attestation d’engagement si je suis

propriétaire bailleur.

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma

piéce.

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d'engagement ».

Je remplis et je signe I'attestation
d’engagement.

Je téléverse 'attestation d’engagement.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez |'attestation
propriétaire bailleur en

d’'engagement du
cliguant ici.

Engagement du propriétaire bailleur

En tant fue propriétairs baillsur = sfin de hénéficier ds la prime, ucus davar prardse des
engagements vis-a-vis de vetrs lagamant & louar. Vevillez prendra connaissance d+ lattestation
diergagemant ci-desaous et suvre les étapes suivantes pour nous la communiquer

= A =
,J-‘- || > ";_:) > :-"-L.-}’ >

Chargez votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision.

L’attestation d’indivision ne concerne que les propriétaires en indivision.

Un logement est dit en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus,
nommés « indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien (ex : un quart, la moitié).

Je clique sur « Téléchargez I'attestation
d’indivision ».

Je remplis et je signe I'attestation
d’indivision.

Je téléverse l'attestation d’indivision
signée.

Je clique sur « Continuer ».

Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliquant ici.

Votre attestation d'indivision

omp
frécentes tapes & sulvie sont

s ci-Geasous

attwstation
dincivision

Chargez votre attastation romplio et signée cl-dessous

& Procodent

Fetour & mes dossiers

Consinuer -+


https://www.anah.gouv.fr/sites/default/files/2025-06/202506_AttestationRepresentantUniqueIndivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.gouv.fr/document/attestation-sur-l-honneur-de-proprietaire-bailleur

4b.1 Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov'.

SIRET de votre Accompagnateur Renov

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur
Rénov'. Je le demande a ce dernier au besoin. [ TaAsdreae ]

( \/) identité vérifide

ENGIE Particulier

oo

Si le SIRET n’est pas reconnu et qu’un message 5L e soan vaurbs 52290 vanves
d’erreur s’'affiche, cela signifie que ce professionnel = i

n’est pas référencé dans I'annuaire des
Accompagnateurs Rénov’ de I'’ANAH.

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

Si le professionnel vous confirme avoir regu son
agrément de I'ANAH, indiquez-lui de contacter
directement I’ANAH pour cette difficulté liée a la
base de données qui vous empéche de continuer.

1324537682

K Numeéra de SIRET incorrect

Ensuite, je dois obligatoirement indiquer si le financement de la prestation de Mon
Accompagnateur RénoV' est pris en charge par une collectivité territoriale
(intercommunalité, département, syndicat mixte, groupement, etc.), en cochant « Oui » ou
« Non ».

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit étre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de 'Espace Conseil France
Rénov’ le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'*

Le numéro de SIRET est enregistré auprés de l'Anah
pour devenir un Accompagnateur Rénov'
Vous devez 'obtenir auprés de la personne ou de la
structure avec laquelle vous contractualisez

Le financement de l'accompagnement de votre projet par un
Accompagnateur Rénov' est-il pris en charge par une collectivité
territoriale (département, intercommunalité, syndicat mixte, groupement)

2?20

O Oui O Non

Ratour a mes dossiers Continuer =

Je clique sur l'infobulle pour avoir des précisions sur la prise en charge par une collectivité
territoriale.

Lo financement de laccompagnement de votre projet par un
Accompagnatewr Rénov' est-il pris en charge par une collectivité

territoriale (département, intercommunalité, syndicat mixte, groupement)
2

Cochez "oui” si vous avez signé avec votre Accompagnateur Rénov' une “convention de
Pacte Territorial”. Cela signifie que le document contractuel signé entre vous et votre
Accompagnateur Rénov' précise que le co(t des prestations de votre Accompagnateur
Rénov’ est pris en charge par une collectivité territoriale (département, intercommunalité,
syndicat mixte, groupement) et non par vous.




Si je coche « Oui », un texte informatif apparaft. Je suis informé que je dois fournir une
convention avec Mon Accompagnateur Rénov’ et qu’une fois validé, ce choix ne sera plus
modifiable.

X

Avant de commencer
Laccompagnement de vatre projet par un Accompagnateur Rénoy’ est financé par une collectivitt territonale (département, mtercommunalité, syndicat mixte, groupement)? Cala veut dire que c'est la collsctivitd qui paie votre [Accompagnateur Rénoy'.

Vous devez donc télécharger un document intitulé *Convention de Pacte Territoral.

Attention, une fois cette étape validée, vous ne pourrez plus changer vatre choo

J'ai compris

Ensuite, selon I'origine du financement de mon accompagnement, je devrai joindre la
convention ou le contrat signé(e) avec Mon Accompagnateur Rénov'.

Contrat ou convention avec Mon Accompagnateur Rénov'
Avant de poursuivre, veuillez joindre le document contractuel que vous avez signé avec votre
Accompagnateur Rénov. Il peut s'agir d’un contrat ou bien d'une convention. La nature de la piéce
jointe dépend de l'origine du financement de votre Accompagnateur Rénov' (contrat : vous prenez en
charge le colt des prestations de votre Accompagnateur Rénov' ; convention: votre collectivité

territoriale le prend en charge)

+

J'ajoute une piéce justificative

Si la prestation de Mon Accompagnateur Rénov’ est financée par une collectivité territoriale, le
montant TTC est automatiquement renseigné a O et n‘est pas modifiable.

Montant de mes travaux

Chaudiére a granulés

Colt en € Montant HT
Montant TTC«
Total des travaux en € 000 € HT| ODOE TIC

Accompagnement Mon Accompagnateur Rénov'

Le colt de l'accompagnement de votre projet par un Mon Accompagnateur Rénov' est pris
en charge par votre collectivité territoriale.

Colten € Montant TTC
°
Totalen € 000€ TIC
Retour & mes dossiers € Précédent Continuer =
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Si I'agrément de I’Accompagnateur Rénov’ que j'ai choisi est suspendu ou retiré avant le dépét de

ma demande de prime, un message d’erreur apparait automatiquement.

Je dois alors renseigner un autre numéro de SIRET.

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit étre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de 'Espace Conseil France
Rénov' le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'+

72200393602320

x Ccet pag: Renov est introuvable, veuillez saisir un autre SIRET

Informations sur Mon Accompagnateur RénoVv'

Votre projet de rénovation doit &tre suivi par un Accompagnateur Rénov'. Pour trouver
celui-ci et établir un contrat avec lui, renseignez-vous auprés de |'Espace Conseil France
Renov’ le plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov'+

81885443000018
Votre pag Rénov' 8 4 a perdu son agrément par FANAH. Votre demande ne peut pas étre finalisée.
x ill ¢ i un autre Pagr Reénov’ etr votre dossi

Si j'ai déja désigné mon Accompagnateur Rénov’ sans terminer le dép6t de ma demande de prime

et que I'agrément de mon Accompagnateur Rénov’ a été suspendu ou retiré, un message d'erreur

s'affiche lorsque je reviens sur mon dossier pour terminer le dépdt de ma demande de subvention.

4 &

Votre Accompagnateur REnov’ MCOONALD'S a perdu 2on agrément pat Anah. votre demande ne peut
v Rénov” 05 st par pas dtre finalisés. Veulllez sélectionner un autre ACcompagrateur fMENOY" et TECOMMencer Yotre
{‘Anah, Votre demande ne peut étre finalisée. Veuillez sé i un avtre Rénov' et dossier
recommencer votre dossier,

Retour A mes dossiers
Retour & mes dosslers
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Sur mon espace personnel, je suis informé que mon dossier a été annulé. Je dois déposer un
nouveau dossier.

Dossler n® MPR-2025-116089 vy o —) =

Travsus

1713€

Al Tu ok
s du lefnmen! & ranover e —

4b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financiéres de mon dossier.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-méme » si je réalise mes démarches sans I'appui d’un
mandataire. Je clique sur « Je désigne la personne qui fera la démarche a ma place » si je
souhaite désigner un mandataire.

Puis, je clique sur « Suivant ».

Dites-nous ce gue vous préferez pour la suite
de vos demarches

Anmuler Surant =

Aprés la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser les

démarches en ligne et/ou percevoir les fonds a ma place.

Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte mandataire créé en amont de la désignation et
demandé aupres de I'’ANAH.

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Je désigne | révoque un mandataire.

Conditions de recours a un mandataire :

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte.

= A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant a votre compte.




4b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique.

Je sélectionne la personne chargée de mes

travaux qui a réalisé mon audit énergétique :
- Mon Accompagnateur Rénov’

- Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon
auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la
base de recherche de ’ANAH des auditeurs
certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE de
I'auditeur.

Je demande ce document a Mon
Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur
directement.

Je renseigne la date de 'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

S’il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

Mon audit énergétique

de moing d'un an et dtre

energetia t par un auditour RG

de Pecformance

un dlagnostiqueur DPE (

Qui a réalisé votre Audit énergétique

Y Mon Accompagnateur Rénoy ) Un autre auditew

Date de Maudit

Numéro dAUDIT

4b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique.

Je renseigne la surface de référence indiquée sur

mon audit énergétique.

Afin de m’assurer que le projet permettra de
réaliser un gain énergétique significatif et
performant, jindique les informations projetées
apres les travaux, a savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique

- la consommation en KWh/M?/an

- I'émission de gaz a effet de serre

Je ne peux modifier que la consommation
projetée. La consommation actuelle a été saisie
lors de I'étape d'éligibilité.

Je demande de I'aide a Mon Accompagnateur
Rénov’ pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergetique

de laudit

Votre consommation actuelle
Lethauetts do Tetat sctuel de wotre legement rense o

SR ”,.—]

Votre eanacemetien aczuelle an bW himfar

Vetre amission nstoelie b g2 & WITE A0 sarre

Votre consommation projetés
Vwailies mabectiars o e Katiquatse de Vatat profate
o oare tegement

IR

Vetre osnsamem ation prjetde on sWhim*/an

wiew S wwon pevjerde e gu & alfet de secin



4b.5 Je dépose mes pieces justificatives relatives au Parcours pour une
rénovation d’ampleur avec accompagnement.

Toutes les pieces me sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'. Je les lui demande si
besoin afin de les téléverser sur cette page.

Je dépose mes pieces justificatives

veulllez déposer les pigces justificatives sulvantes qui sont toutes obligatoires pour le dépat de
votre demande,

Merci de contréler que votre ou vos documents sont conformes et completes. Tout oubli cu
erreur engendrera, pour votre dossier, des demandes complémentaires et des délals de
traitement plus longs,

Vos document doivent ainsi obligatoirement -
= Etre au nom et prénom du demandeur de la prime et propriétalre du logement
Mentionnar les d des du pr ionnal ayant réalisé les documents
= Ne pas contenir dindications manuscrites
Etre enregsitré sous un fichier dont le nom de comporte aucun chiffre, accent ou caractéres
spaciaux

Numéro de Siret
TAGETEERE

Rénovation globale

Travaux de rénovation énergétique globale

Audit énergétique
Veuillez téléverser l'audit energétique fourni pas le professionnel qui s'est charge de
l'audit de votre logement. Ce document comporte les scénarios de travaux pour

améliorer U'etiquette énergétique du bien, les performances aprés travaux et
l'estimation des codts des travaux.

o

J'ajoute ung pace jus

Attestation de conformité avant travaux

Wauillez télévarser 'attestation de conformité avant travaux fournie par vatre
Accompagnateur Rénov. Ce document confirme que les travaux visés respectent les
prescriptions de laudit énergétigue pour atteindre le gain énergétique indigué.

Cliquez ici pour téiéchargar le document a compléter et signer par votre Accompagnateur
L 2

Ranow' ; At £ avant travaux

+

Jajouts une plece Justiticat

Contrat d'accompagnement de Mon Accompagnateur Rénov

Weuillez taléverser le contrat d'accompagnement fourni par votre Accompagnatur
Rénov'. Ce document dait avoir été relu, validé et signé par vos soins.

+

Jajoute une pisce justificative

Synthése de la situation du logement

Vaulllez télévarser la Synthése de la situation du legement fournie par votre
Accompagnateur Renaov’

-

Jajeute une piace justificative




4b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser.

Je sélectionne le type de travaux que je
souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Les travaux a réaliser que vous sélectionnez
a cette étape doivent correspondre aux
travaux définis avec ’Accompagnateur
Rénov'.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les travaux a réaliser

é i i-d . les travaux pour lesquels vous étes
&ligible avec MaPrimeRénov.
Vous étes eligible 3 MaPrimeRénay’ pour un projet accompagne at compose de plusieurs
travaux : déclarez un 3 un les travaux que vous souhaitez réaliser, aprds avoir completé les
informations liges au précédent.

Nous vous rappelons que pour bénéficiar de MaPrimeRénay’ il faut d'abord dépaser votre
doszier et ensuite, débuter vos travaux

AR N
» =0

Chauffage et chauffe-eau 1zolation et ouvertures

/ﬂ\ /{z \
Ventilation Travaux divers

&

Confort d'eté

Retour & mes dosaiers & Précédent Continuer -

4b.7 Je renseigne le sous-type de travaux.

Je sélectionne le sous-type de travaux que
je souhaite réaliser.

Je clique sur « Continuer ».

Je veux faire des travaux de :Isolation et ouvertures

Toiturea ot combles

\ == Mt [’

<siation du phrchar des

Izolation de (2 toiture terrasse
witre - winse en pente combles perdus

(= ()

zolton des murs par izolation des murs par

3 g

; 5 Porte dentree isotante
extirmur Cntdriau

' ZM /_/E\

Fenitres double au trigle
velets isclants

ritrage
zols
tmlation planchers bas
Retoir 3 mes dosziers + Pracedent Continuer



4b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends.

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux, le cas échéant.

Je clique sur « Continuer ».

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends

Isolation de la toiture-terrasse

Caractéristiques techniques

Criteres techniques Résistance thermique de l'installation en m*.K/W

Moins Plus
a3 L8 BTaC CHSRLAT 6N D CAIT Ou WOUE Wataile Y de 4,5 mi.K/W de 4,5 mi.K/IW

| |” /

Surface en metres carrés d'isolant

124

4b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage.

Lation ot cuvertures

Pour chaque type de travaux, je /\{ Ieckation des mors par Hatiries
renseigne le numéro Siret de (|
I'entreprise prévue pour les travaux.

WMo de Srec

Je renseigne la date du devis.

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « Ajouter un
autre type de travaux ».

Je compléte les mémes étapes pour le x
type de travaux supplémentaire. A gl s e (e
Je Clique SUr « Continuer )). Ratour A mes Sassiers 4 Frachdent Continger >

L'entreprise principale peut concéder la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ».

L'entreprise principale est entiérement responsable vis-a-vis du propriétaire de la bonne exécution

des travaux.

L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE pour les travaux a effectuer qui

le nécessitent.




(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise.

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n‘est pas identifiée
RGE (Reconnu garant de I'environnement) par la plateforme lorsque je renseigne son numéro
SIRET, je m’assure qu’elle posséde bien cette certification* dans I'annuaire France Rénov’ dédié.

Si mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE au format numérique
et je le téléverse.

Je clique sur « Continuer ».

ﬁ Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux suivants : \

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordement a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maitrise d'ouvrage ;

* La pose de brasseurs d‘air plafonniers fixes ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (seulement en Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et la protection de toiture (seulement en Outre-mer) ;
K Les bardages ventilés (seulement en Outre-mer). /

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue j'engage

veuillez indiquer, pour chagque type de travaus, les informations sur lentreprize aves laguelle vaus
contractualisez. i cette enbreprise réalise les travaus, elle doit &tre certifiée RGE {(Reconnu Garant de
'Environnement] pour ces travaus. Ce certificat sera nommalsment reconnu automatiguement. Dans e
cas contraire, vous devrez téleverser le certificat RGE de Uentreprice réalisant vos travaux. Si lantreprise
que wous awez choisie fait appel 3 un sous-traitant. celui-ci doit &tre certifis RGE pour les travaux menes.

veillez indiquer. pour chague type de travaus, les informatians sur lentreprizs qui va les réalizes.

_,.4_—-—_-: isolation RGE

.-“-I | isolation de la toiture-terrasse
17 L

Humem de Siret- Date du devis -

Mous n'avons pas pu retrouver lentreprise dans notre base.
Assurez-vous que Lentreprise que vous aez choisie possede
la certification AGE pour ce type de rovaw: Vous

pouwez consulter Uannuaire des professionnels RGE sur
weanas faire fr . Pour poursuivre veuillez joindre ici san

certificat de gualification REE.

Cartifieat de QisiHlsatinn HES

sultan.pdf

e

Jajoute une pigce ustificative

+

Ajouter un autre type de travau

Aetoura mes dossiers & Précedent Continuer =


https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

4b.10 Je dépose mes pieces justificatives.

Je dépose le devis fourni par mon entreprise.

Je clique sur « Continuer ».

Je dépose mes pieces justificatives

Veuitlez déposer los devia, avdit 5 attestation de conformite, contrat dAMO et/ou factures
fournds par los entreprises que vous aves engagées.

Meccl da contrdler que volre oul voa davis sont conformes ot complets. Tout oubll oy eereur
engendiers, pour votre dostier, des & & ol ViAires ot dos délais de trallement
plut loags Votre document @it aingi obligatolaanmant -

< E1e Az oM et AU peénom du demmandeur de (a prime,

« Nentionner les coordonndes et les informations de Ventrepeise xyent réalisé e devie,

« Lister Uintégrolité des travaux peévud avec [e S4a7 des critéres techriques obligatores,

« Ne pas contenir Fanmotation manuscrite,

- Etre ervepstré sous Un fichier Gont le NOM Ne COMPOrte accun chidfre, ACCent, oU Caractéres
spéchaur.

Acchder b La lato compléte dos virifications ; Jo wirifig mon devis

Cortibat péeo & fils Numérco do Siret
S roe du Mirado: 75012 PARIS Tis6Tecan
isolaticn

Isolation do murs par Petérieo

Devis de Uentreprise

Avant de poorsuivre, veuitlez jeindre Lo &y tes davis de trivaux qui socomt cbalnés
Pas COto antrepeise

JIWOUTE NG DG ST Atve




4b.11 )’'indique le montant de mes travaux.

Montant de mes travaux

Pour le Parcours pour une rénovation d’ampleur isolation dos murs par (exteriour

avec accompagnement, j'indique les montants
HT ET TTC nécessaires au calcul du montant de :
la subvention. [==

Chauditre & granulés

Puis, je clique sur “Suivant”.

Tatal dan travass wn € oL € WT | ML € TS

Accompagnement Mon Accompagnateur REnov

Total wn € LR € TTO

T . P Semers o

4b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je pergois.

J'indique les autres aides pergcues pour mon projet en dehors de MaPrimeRénov' et des certificats
d'économies d'énergie (CEE). Les CEE sont pris en charge intégralement par I’ANAH. Je dois donc
télécharger la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies d’Energie
(CEE) », la remplir et la téléverser apres achevement des travaux, lors de la demande de paiement.

Attention : I'Accompagnateur Rénov peut étre financé soit par la subvention MaPrimeRénov’, soit
par une autre aide (ex. : caisses de retraite, collectivités territoriales, autres aides privées). Le cumul
des aides n’est pas possible. Si le financement de la prestation de Mon Accompagnateur Rénov' est
pris en charge par une collectivité territoriale (Cf. 4b.7), cette question ne vous sera pas posée.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je percois. Je compléte le(s) montant(s) pergu(s).

Je coche les cases pour confirmer avoir téléchargé I'attestation d’exclusivité CEE et avoir compris
qu’elle devra étre téléversée lors de la demande de paiement.

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

Pour Ce projet. L valorisation Ges Certifaiats EECONmwes dENMTw #3t Assurbe Dar
TANAS VOUS 10 DOVVET DA% (05 VALOrNer Vs 00 UN PAOfeteonnel Yous ACOmpagnant
10Ut 1RCeVOIr [ Drime e ANAN, vOut devel Gone

358 e Lies Sarvast DAmeatiten dessianie S8

Chtssnuces

[ P S T

WS ratency. ute o0 WS Taema (e

Matour b mes Soanery  Précedent Contituw -»




4b.13 Je vérifie la synthése de mon dossier.

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier.

Je clique sur « Continuer ».

Vérification de la saisie

Ceci et la cemidre étape. vous avez bientdt terming votre demande. Veuiliez contréler avec attention les
informations salsies car vous ne pourrez plus les modifier.

Tout aubl! oy erreur des délais et des d

cralter votre demande.

En cas de doute, veuillez consulter notre fiste de bonnes pratiques.

Informations sur votre dossier

Dossier n® 07532

Adresse 40 legement i rénover
27 rue dus Autruchaes, 23350 La Flessis Robinscn

Informations demandeur

A3are2-yous QuY T0UIE a3 informtions Mes au Samandeur SNt conructe: €1 conformes s dIITErents NGACHTAS Wlinersd i

Prénom et nom du demandeur Téléphone
S -2 Amand ne Hémond 06 77 98 a5 62
Adresse de résidence E-mail

27 rue des Autruches, 82350 Le Plessis Robinson amanding hemondggmall.com

Revenu fiscal du foyer

Nombre total d'occupants
AWK € 3

Mon projet

que tounes es 1435 % GAUBEALES GF SN VRV 3008 cONTOrmEs. NG SMET, mantion RGE, montant dos
traveus st axdun complémuntsiws pergae

Mon Accompagnateur Rénov'

N°SIRET Raison Soclale

% 83456736645 ENGIE Particuliar
4 Adresse du résidence E-mail

conceitlerengie@entenergielr

4 rue Jean Jaures, 2290, Vawes
Télsphane
097654 3212

Pidces-jointes
Bynthase oo Paudit anergétique s

Actestation MAR sur Lo galn dnersétioe

Contrat df e M, Reeevare i

Grille dunalyse dmpUfide L

Mon audit énergétique

Certibat pere et fils
27 avenue Romain Rolland, 93170 Verrieres e Buissan

C;\ Projet da rénovation globale
‘). Rénavation gobale

%\ Etiquotze dnergdtique du logement actuslle
F
<

Critéres techniques

X on énarge
var M par an de I'état rital de votre legn mant

N° Siret
Hensasiase
RGE 2

Etiquette énergdtique du logement projatée
c

400 &himPian

T an énerge 260 kWi an
g m' par an de votre projel de tavaux
Mes travaux et mes entreprises
Kelisol Ne Siret
27 avenur Romain Rolland, 93770 Verridres = Bulsson B34567B6545
Pidces-jointes
Dy Meviscd >
4_‘\ Ventilation double flux
venptation
Montants
Monzant HT e &
" - wnx €
Montant de mes prestations et aides
Mantant total des travaux HT 20 opa.00E
kgcg
Montant total des travaux TTC 20 000,00€
Mon Rénov' TTC foex
Alge Action logement L S
Alde Calsse de retralte (regime général ou complementalre) WX €
Caliectivités territoriales (réglon, département, intercommunalivd, ec..) WORRN
Autres aldes privis (fondations d'entreprises, etc...) oK
Montant total dos akdes W0nxx €
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4b14 J’acceéde au montant de subvention estimé.

J’accéde au montant estimé de la subvention
MaPrimeRénov’.

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov’.

Si Mon Accompagnement Rénov’ est financé par ma
collectivité territoriale, il est automatiquement
renseigné a zéro euro.

J'indique des précisions concernant le financement si
nécessaire.

J'accepte les engagements lids a MaPrimeRénov’ et je
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « Continuer ».

Montant estimé de laide

Montant total de l'aide
12 000€
Dont :

Financoement dos travaux 12 000€

Mon Rénov [

<

Votre reste a charge

641,56 €

Ces montants sont des estimations. Votre dossier doit
désormais étre instruit afin de vérifier vos informations,
vos documents ainsi que votre éligibilité,

— Précisions éventuelles concernant le financement

4b.15 Je recgois la validation du dép6t de ma demande de subvention.

Je recois par email la confirmation du
dépo6t de ma demande de subvention.

PUBL!
FRANCAISE

Nous vous rappelons que le dépdbt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet, celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de 'ANAH.

Nous vous conseillons de ne pas
commencer vos travaux avant d’avoir
regu par email la décision vous
confirmant l'estimation du montant de
votre prime.

Si les informations que vous avez fournies
ne sont pas en accord avec la
réglementation en vigueur, votre
demande de subvention ne donnera droit
a aucune aide.

= . ,
e ol By | T Mamrdmerdnos (@ FTENCE

Rénov’

drvarling HEMCIND = 1T e des AiToches, BTAS0 Le Meass Robines
Votre demande de subvention a été déposée

Wious alier recevolr un mall de confmatien conterant toutes les informations sur le
waitem, wotre dossise. Vous DOUVET sube [Bvancement de votre dossler dans

Allas s i wapiess sl ~)

Votre demande de subvention

&

elon les informations que vous aver fournies, nous métes éligible &
une aide MaPrimeRénov’ Certe demande est automatiquement

turée.

éfinir au mieux votre projet et votre éligibilité aux différentes
ntacter [Espace Consall France Rénoy’ le |

de chez vou

rrez réaliser une nouvelle demande depuis votre espace

Retour & mon espace perscnnel

Doasie 1* MR ITE008

jo}e)



Parcours pour
une rénovation d’ampleur

Etape 5bis : Je dépose
ma demande de
paiement.



5b.1 Je vérifie si ma demande de subvention a été acceptée et j'initie

ma demande de paiement.

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier si ma demande de
subvention a bien été acceptée.

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépbt de ma demande de
paiement.

Mes dossiers

Doseler 1 MPR-3023- 160383

L R .

3 000

= Vi man dotsee

Mon preil Doeslar n® WPV 2072180387

Waa dosainrs . ook N ot
* Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prénam st nam du demandesr

Revsnu fesl du Poyar

Mesactions @

Adrasan d logement & renaver

Sur mon dossier, je suis informé par un message si mon Accompagnateur Rénov’ a vu son
agrément suspendu ou retiré pendant la réalisation de mes travaux.

Je dois indiquer si je souhaite conserver mon Accompagnateur Rénov' actuel ou si je souhaite

changer mon Accompagnateur Rénov'.

Dossler n® MPR-2025-115474

e o Accmstan

Cate Lemme de dépot  I8/04/3038

s430€

> Voir mon dotsier

Demander une nouvells pr e

J'indique mon choix en me rendant sur la rubrique « Mes Actions ».

Mon profil

Mes dossiers Dossier n® MPR-2025-116298

&

te limite de dépdt : 15/05/2028

Synthése des informations du dossier

Mes actions &

mpagnateur Rénov



Sur mon dossier, je suis informé si mon Accompagnateur Rénov’ a vu son agrément suspendu ou

retiré avant que ma demande de paiement soit finalisée.

/ N\
Dossier n® MPR-2025-115804 tomandsdatolds  En coors ds montage
Date limite de depét : 05/05/2028
Travaux Montant estime de (a subverzion
aufaje et chaife-e 940€
Adresse du logement a renover < g
> Voir mon dossier
4 Rue Ferrus T P
LAccompagnateur Renoy” selectionneé MUSICMAN 05 mest plus agree par Mansh
\. J

Je dois indiquer si je souhaite conserver mon Accompagnateur Rénov' actuel ou si je souhaite

changer mon Accompagnateur Rénov'.

J'indique mon choix en me rendant sur la rubrique « Mes Actions ».

Mon profil

Mes dossiers Dossier n® MPR-2025-116298

e

Mes actions O

Changer mon Accompagnateur Rénov

L

Synthése des informations du dossier

Date Uimite de depdt - 15/03/2028 8 VOUx TéVOQuer un mandataire

Attention ! Une fois le dépot de ma demande de paiement finalisée, il me sera impossible de

changer mon Accompagnateur Rénov’.

Je peux néanmoins choisir dans le menu déroulant le motif qui justifierait ma demande de

changement d’Accompagnateur Rénov'.

Si je clique sur « Quitter », je suis redirigé vers la synthése de mon dossier.

Si je clique sur « Soumettre », une fenétre pop-up s'affiche, qui m’indique que le motif de

changement que j'ai choisi a bien été enregistré.

X

Vous souhaitez changer d'/Accompagnateur Rénov' (MAR) 7
Wous ne pouvez pas changer d'Accompagnateur Rénav' & cette &tape du dassier.

Quel est le motif dg changement 7

Selectionner un motif.
Erreur de sélection sur la plateforme de mon
Accompagnateur Rénoy’
Changement de man projet de travaux
Cessation d'activité de mon Accompagnateur Rénov'
Perte d'agrément de mon Accompagnateur Rénov'

Insatisfaction vis-a-vis de mon Accompagnateur
Rénoy’

Autre

Confirmation

@\

Votre motif de changement a été enregistré avec
succes !




5b.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou si j'ai recours a un

mandataire.

Je clique sur « Je fais la démarche moi-méme » si je réalise mes démarches sans I'appui d'un
mandataire. Je clique sur « Je désigne la personne qui fera la démarche a ma place » si je

souhaite désigner un mandataire.

Puis, je clique sur « Suivant ».

Dites-nous ce gque vous preférez pour la suite
de vos démarches

Antuter

]

Suivant ~»

les fonds a ma place.

demandé auprés de I'’ANAH.

Je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser les démarches en ligne et/ou percevoir

Le mandataire choisi doit disposer d’un compte mandataire créé en amont de la désignation et

Pour en savoir plus, je me rends dans la section Je désigne [ révoque un mandataire.

5b.3 Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « Déposer ma demande ».

Man profil

Mes dossiers

Dassier n®

MPR-2022-160382

Demande de subuention

Accoptin

Ja voux falrs uns

demands do solds

Si vous avez réalisé vos

sasETImGAanay |

Dépozer ma
damande

Mes actions &




5b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique.

Je sélectionne I'auditeur énergétique en charge de mes travaux :
- Mon Accompagnateur Rénov’

- Un autre auditeur Je remplis mon dossier de demande de palement

Mon audit énergéetique

audit énergetique réglementaire doit étre realize solt par un auditeur RGE (Reconnu Garant de

Qui a réalisé votre Audit énergétique 7+

1 ACCOMPAgnateur Rénay Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique n’est pas reconnu dans la base de
recherche de '’ANAH des auditeurs certifiés RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant
de I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon
auditeur énergétique directement.

Je renseigne la date de I'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.
S’il n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

5b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique.

Je rense|gne |a Surface de référence |nd|quée sSUr mon Je reporte les -H'IT'DI’I'I.'lai‘i('JI'ESIil'l.f.Cr-Tt—':.‘-'.- sur mon audit
energetique

audit énergétique. Je demande a Mon Accompagnateur
Rénov’ si besoin.

Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépdt de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?/an et
I'’émission de gaz a effet de serre. Ces informations sont
indiquées dans l'audit réalisé avant les travaux.

Untre conEoMmATion éNSTESTUS AT rRLAUY

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé apres les travaux :

- lalettre de mon étiquette énergétique pour
visualiser le saut de classe réalisé | |

- la nouvelle consommation en KWh/M?/an |" ——— |

- I"émission de gaz a effet de serre aprés les travaux.

Je demande de |'aide a Mon Accompagnateur Rénov’
pour obtenir ces informations si besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape e
suivante. | |

Retour 4 mes cosziers + Frdedent Continuer -+
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5b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a
Mon Accompagnateur RénoV’, a I'audit ainsi qu‘aux CEE.

Je depose mes pieces justificatives

Je téléverse les différentes pieces demandées :
- Rapport d'audit énergétique

- Attestation de Mon Accompagnateur Rénov
(facture)

- Rapport de fin de prestations de Mon Bappork it doeraéticue
Accompagnateur Rénov’ T

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

1 de Mon Accompagnateur Rénov' sur le gain

- Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov'

Attestation de valorisation des Certificats d'Economies d'Energie
(c

VANAH

5b.7 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux.

Je renseigne la date d’achévement des travaux et la Je renseigne les informatic
date de la facture pour chaque type de travaux. jengage

r les prestataires que

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

Le numéro SIRET est automatiquement pré-rempli
a partir des informations fournies a 'engagement.

Si besoin, je peux le modifier.




5b.8 Je téléverse la facture.

Je téléverse la ou les facture(s) en cliquant
SUr « + ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
téléverser le bail.

Le bail est une piece optionnelle du
parcours car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux.

J'indique si le logement est loué en cochant
la case « Oui » ou la case « Non ».

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
«+».

Je clique sur « Continuer ».

ENERGIE THERMIE N® Siret

AUE BOURSA

Chaudiére a biches

Facture de Uentreprise

Avant de poursuivre, vedillez joindre 1e ou las devis de travaux qui seront réalisés par cette

entreprise

Retour & mes dossiers & Précédent Continuer —»

Je rempfis mon dassier de demande de paisment

Je dépose mes piéces justificatives

Yeuiller dépaser las devis, audit 2t attestation de conformits, contrat dAMO =tfou factures
fourniz par les entreprises que wous avez engagses.

i vous rencantrez des difficultes techniques pouwr ajouter watre devis, mows vous
recommandaons de rencmmer votre document sans chiffres, accents ou caracteres
speciaui.

Crauttage s hese-eal

Chaudiere 2 granules

Facture

Awvant d= poursuivre, vevillez joindre la ou l=s factures de travaux Qui seront
réalisés par cette entreprise

Four plus de details, vous pouvez vous reporter & notre guide des bonnes
pratigues des professionnels

Sultan pdf X
+
J'ajaite une piscs justificative
Votre logement est-il loué ?
(®) oui Man

fvant de continuer, veuillez joindre votre bail ci-dessous

+
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5b.9 Je renseigne le montant des travaux.

Je renseigne, pour chaque type de travaux,
ainsi que pour I'accompagnement de Mon

Accompagnateur Rénov’, le montant HT et
TTC en euros.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Chaudiere a blches

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Montant de mes travaux

Colten € Montant HT |
Montant TTC

1

Total des travaux en € aoo € HT | oooe TIC

Accompagnement Mon Accompagnateur Renov'

Codten € Montant TTC

L]

Totalen € 0,00 € TIC

5b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors

CEE).

J'indique les autres aides pergues pour mon
projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
certificats d'économies d'énergie (CEE).

Je renseigne les autres aides pergues pour
financer mon accompagnement par Mon
Accompagnateur RénoV’ (ex : aide d'une

collectivité locale).

Si je pergois d'autres aides pour le
financement de mon projet de travaux, je
clique sur la case « Oui ».

Puis, je sélectionne les aides que je percois.
J'indique les montants pergus.

Action Logement D

Montant (en €)

ses de retraite @]

régime géneral ou complémentaire

{région, D

ent, intercommunalite, etc.)

€s territoria

dépa

Autres aides

(fondations ¢

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

veillaz ndiquer les autres ades qUS VOUS PArtersz poLF VOtre projet, en cehars de NaPrimERAOY
=t des Certificats déconomies dénergie (cee)

VOIr2 ACCOMDARNeMEnt par Mon ACCompagnateur REnov est-L tinance par d'autres ades 2

oui Non

Percevez-vous 0'autres aides Dour le financement da vors projst de travaux 2

oui Nen

Pour ce projet, la valorisation des Cartificats d'Economiez d'Encrgic ast azsurée par
UANAH. Vous ne pouvez pas Loz valorizar vous ou un profastionnel vous accompagnant
Pour raceusir L2 prime de U'ANAH, vous devez danc

[Créteenarger, via ks Gion suvent, L d'oxclosivd OEE 3 cigher

[0 rélévarzer cetts atvestazion signde, avec lez factures, lors de votre demande de paiemert
MeFrimaReno, ure fois les travoux réalisds,

Hetour 3 mes dossters - Précédent Continuer =

Une fois toutes les aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.



5b.11 Je contrdle une derniére fois les différentes informations que

j'ai fournies.

Je vérifie les éléments que j'ai renseignés.

Je prends note que tout oubli ou toute piéce non-conforme engendrera des demandes
d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le traitement de ma

demande.

Mon Accompagnateur Rénov'

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

Informations sur votre dossier

Dossier n® MPR-2023-1101824 [rnp—

Adressa du logs
Rue de

Mon audit énergétique

Informations demandeur

Mon projet

Pieces-jointes

C\ Projet de rénovation globale
Cnp

Mes travaux et mes entreprises

ENERGIE THERMIE Ne siret

-jointes

500000¢

200000¢

mes dossiers « pracedont Continuer >

5b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement.

Je visualise le montant final de la subvention
et mon reste a charge.

Si je le souhaite, je peux fournir d'autres
informations sur mon projet de travaux.

Je coche la case aprés avoir pris
connaissance des engagements associés a
MaPrimeRénov'.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Montant estimé de l'aide

Montant total de laide

2 430€

Votre reste a charge

5 370€

Précisions & 1=
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5b.13 Je téléverse mon RIB.

J'accéde a la page qui
permet le téléversement
de mon RIB. P ke b et de wive demarde

veuillez fournir un RIB lisible £t qui respecte les précenisations suivamtes

J'accéde aux
informations sur ce
qu’est un RIB lisible et
conforme.

J’obt‘ien? des 1 mm;mﬁrxﬂmhﬁmwh“
explications pour S e e °
numeériser mon RIB a

I’aide d’un scanner.

Si ceci vous st impassible, vevillez suivre les précenizations suivantes.

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

j Si vous prensz votre RIB en photo veillez i ce que l= document
[:=] zait bien cadrs, net claird (2008 masi

Je clique sur

Exemples de documents non valides
« Soumettre ». "
Tmd i '
i = :
= oy =
Malcadré o Glgné SWexpose Sous-ONposé  Nentnos insuffsante

1= Si vous numérisez votre RIB i laide dun scanner
veuillez régler la résolution a 200 dpi (20ME masximum).

g% Les nom, prénom et civilits RIB doivent tre s mEmes
’59 gus ceux renzeignés lors de la création de votrs compte MafrimeRena.

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

5b.14 Je déclare une situation particuliere.

Je peux déclarer que :

Je remplis mon dossier de demande de paiement

- je posséde un RIB international

- le titulaire du compte MaPrimeRénov’ ol vous pare 6 o des casde ot s ?

est décédé

- j'ai récemment changé de nom de
famille.

Si je coche l'option « Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR) », je

() e posside un RiB international comte bancaire
dont [IBAN ne commence pas par FR)

O L ttutaire du compte MaPrimeRénov” est décédé

(O i récommant changé de nom de familie
(mariage récent, divorce, veuf/veuve)

© Aucun de ces cas de figure ne me concerne

Je déclare une situation particuliére

dois renseigner un numéro d’'IBAN au e rmnt Ereat) (s
bon format, en majuscules et sans
espace. L’établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de la vt ot
Je complate mes informations de paiement
zone S E PA' Veullez ranseigner In numero 41BAN de yotre compte Intemational
Si je ne suis pas concerné par ces s s
situations, je sélectionne la case « Aucun F= .
de ces cas de figure ne me concerne ».

Je clique sur « Suivant ».
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ETAPES OPTIONNELLES

1. Je désigne |/
revoque un
mandataire.



5.1. Je désigne un mandataire.

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier.

Je clique sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place ».

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation et demandé aupreés de
I’ANAH.

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur I'une
des quatre cases proposées.

Vous pouvez choisir I'un des 4 types de
mandataires suivants :

- Mandataire administratif : vous
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne (faire une demande de subvention
et/ou une demande de paiement). Le
mandataire pourra accéder au dossier
et réaliser I'ensemble des démarches
relatives a votre dossier.

- Mandataire financier : vous désignez
un mandataire a qui sera versé
directement la subvention obtenue.

Le mandataire n'aura pas acces a votre
dossier et ne pourra realiser aucune
démarche en lien avec votre dossier.

- Mandataire mixte : vous choisissez un
seul mandataire pour la réalisation des
démarches en ligne ET la perception des
fonds. Le mandataire pourra accéder au
dossier, réaliser I'ensemble des
démarches relatives a votre dossier et
percevoir la subvention.

- 2 mandataires différents : vous
choisissez de faire appel a un
mandataire administratif ET a un
mandataire financier distincts.

Dites-nous ce que vous preférez pour la suite
de vos démarches

: s
= =
Je fais la demarche Je designe la personne

moi-méme

qui fera la démarche &
ma place

Vous soahaitez quans persanne

pergove e montant de MaFrimeRenay’
3 vatrs place. Un prafessicnnel, une
n effet Stre

personne
il faut gue celui-ci se
t enregiste. Il vous
MWMEra Qui nous
permettra de transierer votre dossier.
Vous powrrez 3 tout moment reprendre

ia main sur votre dossier.

@’
fetour a mes dossiers Continuer —#
Quel type de mandataire souhaitez-vous déclarer?
= g o 9>

Mandataire
administratif

Nandataires
administratif
et financier

2 mandataires : un
financier et un
administratif

Mandataire
financier

Fetour ames dorslers Annuler

Je clique sur « Suivant » pour passer a |I'étape
suivante.



5.1. Je désigne un mandataire.

Pour nommer un mandataire, je
complete le formulaire Cerfa et je
le joins a ma demande.

Le document doit étre signé par
mon mandataire et par moi-méme.

Il s'agit du Cerfa 16089*02 >
disponible e

En cou

!OUT

Pour désigner mon mandataire, je
téléverse le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et par moi-méme
en cliquant sur « Téléverser » ou
«+».

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer ».

J'attends que mon mandataire
accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux retourner
sur mon espace personnel en
cliquant sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Vous souhaitez désigner un mandataire
financier

En designant un mandataire financier, vaus pouver faire que vatre
susvention sait versee directement 2 un tiers plutdt qu'a vows. Cette
poscitilits peut notamment vous Stre utile i vaes recever de Laide
dun tiers pour financer votre prajet de travawe Four designes un
mandatsire, vais devez tEeverser oi-dessous le mandat complets ax
sign puis indiquer e neméra démmatricudation fu mandstaie

Merei de télécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés

Tulschusgar s gocumen:

Fanmuiare o cemanas Ss mandss

R b4

X

Jaindre k= mandat rerpli

Numera d'immatriculation du mandataire -

L nurma e o Prevatsiodatinn st ur
phyEouE ¢

nEFENE AHELA & e pamoees
s AL e UATRN po e e

Wiz cams 1 weun

+# Précédent Continuer —¥

Annuler

Retour 3 mes dossiers

Yotre désignation de mandataire a &t déposés

avec succes !

AlLEr SUF MAON ESpAcS. parsan nel

158U S00IAKIN T

vyiE


https://www.anah.gouv.fr/sites/default/files/2023-09/cerfa-mandat-general-MPR.pdf

5. 2. Je révoque un mandataire.

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer mon
ou mes mandataire(s) en cliquant
Sur « Je veux révoquer un
mandataire».

La révocation concerne alors
I'ensemble des mandataires
désignés sur mon dossier.

S’il m’est impossible de révoquer
mon ou mes mandataire(s) sur
mon dossier et que ma demande
de subvention est en cours
d’instruction, alors j'attends la fin
de l'instruction de ma demande
de subvention et la réception de
ma notification d’engagement.

Je pourrais alors procéder a la
révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer.

Je clique sur « Soumettre » pour
passer a |'étape suivante.

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte.

Je clique sur « Soumettre » et je
continue de compléter ma
demande ou je désigne un
nouveau mandataire sur mon
espace personnel.

Mes actions £

Soumettre

X J

Confirmation

Soumettre



ETAPES OPTIONNELLES

2. Je dépose une
demande d’avance.

(rénovation par geste uniquement)

Conditions d’éligibilité :

* Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui
des ménages tres modestes ou « bleus »

* Mon devis mentionne une demande d’acompte a I'acceptation du devis ou pour
le démarrage des travaux ou de la prestation.

* Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un
mandataire.

Conditions a respecter:

* Mon devis est daté et signé par moi-méme et par |'entreprise de travaux.

* Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 50% du montant estimatif
de MaPrimeRénov'.

+ Je dois adresser ma demande d’avance avant le début des travaux ou de la
prestation et dans les 6 mois suivant la date de la notification d’octroi de la
prime.

+ Siles travaux ne sont pas réalisés, je devrai rembourser |'avance pergue.



Je dépose une demande d’avance.

Sur la page du dossier, je clique sur
« Je veux demander un paiement »
pour initier le dép6t de ma
demande d’avance.

J'initie ma demande de paiement
d’une avance en cliquant sur

« Déposer ma demande » sous la
partie « Je veux faire une demande
d’avance ».

Attention : si la date limite de dépdbt
de ma demande d’avance est dépassé
(au-dela du délai de 6 mois suivant
I'octroi de ma subvention), alors la
case « Déposer ma demande » est
grisée et le dépdt d'une demande
d’avance est impossible.

Attention : si j'ai débuté le dépot de
ma demande d’avance dans les 6 mois
suivant l'octroi de ma subvention mais
que je souhaite la terminer au-dela des
6 mois, un message « Demande
d’avance impossible » s’affiche.

Je prends connaissance des criteres
d’éligibilité a une demande d'avance.

Si je suis éligible et que le dossier
remplit les critéres, je clique sur

« Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

M peeefil Desslar n® MPR-1023.160387 Dumangs e usenties Aczsprie

Mos dosslers. |

Mes actions O

+ Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prancm st nom du domandear

Rovuna fiseal du feyar

Adreasn du Logoment & rénover

20 Auarice 54 Dagir THOOT e

Dossier ry Dormande de subusntion Mes actions .y
MPR-Z2024-458G22 Accoptec
Cate lmite de depSt : 16/12/2020
oo veun Taire une e veus Talre wes
o o

Baismaent

Date Limite de depst
fis/oalzn

Cmte limite de dépdn
PRy

Déposar ma

demanda
Déposer ma
demands
Dossiar N® MPR=2022=xxxX%XX%XX Damands do sutvantion  Accopte
Date limite do dépoL : xx/xx/xxxx
Demande d'avance Demande de solde
Oate limite de depat - jjimmsanan O3tm Wimite de @opot | jj/mmsanan
Vous ne pouvez plus demander d'avance Vous pouvez demander & recevoir le
car votre prime vous o été réservée il y a paiement de votre prime dans sa totalité si

plus de 6 mols. Ce délai est caleulé & partic
de Ia date de la notification d'engagement
do la primae

L Vous over réalisd von travaux
- Lentreprise vous a fourni la facture.

DépoLer ma demande

Demande d'avance impossible

&

Vous ne pouves plus demander davance car e vous @ 0té réservie Wy &

votre pr
5. Co délal est calculé a partir de [a date de la notification

Tetour & mes $osriere

Vous sollicitez le ver t d'une pour vos travaux

» A ce jour vos travaux ne doivent pas avoir démarrés.

* Le montant de l'avance peut représenter jusqu'a 50% du montant estimatif de MaPrimeRénov"

= L'entreprize vous demande un acompte pour commencer las travaux la mention doit étre
présente sur le devis, celui-ci doit étre daté et signé par U'entreprise et vous-méme.

» Les travaux devront s'achever dans un délal maximum de 12 mois aprés attribution de
MaPrimeRénov’.

= 5i les travaux ne sont pas réalisés, vous devrez rembourser cette avance.

Retour & mes dossiars Annuter ma demande de palement 4 Precédent

Continuer =

7T



Je dépose une demande d’avance.

Rappel des conditions a respecter:

*= Mon devis est daté et signé par moi-méme et
par I'entreprise de travaux.

= Mon projet de travaux reste identique entre
ma demande de subvention et ma demande
d’avance.

* Le montant de mon avance peut représenter
jusqu’a 50% du montant estimatif de ma
subvention MaPrimeRénov’.

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait.

Toutefois, je peux téléverser une nouvelle
version du devis en cliquant sur « Ajouter une
nouvelle version ».

Si mon devis n’a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer ».

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues, il faut impérativement téléverser une
nouvelle version conforme du devis.

Pe remplis mon dossier de demande de de paiement

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

J'accede a la page qui
permet le téléversement
de mon RIB. s

J'accede aux informations &
sur ce qu’est un RIB lisible o
et conforme.

J'obtiens des explications ‘
pour numériser mon RIB ] S
a l'aide d'un scanner.

Priviléglez un RIB en PDF fourni par votre banque o récupéré depuls

Je sélectionne le bouton
« Téléverser » pour
téléverser mon RIB.

j Sivous prenez votre RIB £n photo velllez & ce que le document
‘f‘ #clalré (20MB

solt blen cadré, net et

Je fais une demande d'avance
Vos devis d’entreprise

Veulllez teldverser e devis dentreprise mantionnant une demands d'acompie

de= Ventreprise pour démarrer la réalisation de vos travaux.

5| un devis repondant aux obligations a deja are joInt au dossler de demande de

subvention, vous n'avez pas I"'obligation d'en fournir un nouveau.

MPR-2024-458009._Devie_NOMN DETERMINE #122024.pdT X

+

Jejoute une piece Justlicative

Dawia

wersicn Nom du document

1 Deviz pof

Telbchargar

Aloiter une nouelle version

Frocadent Sudvant

Pour le bon traitement de votre demonde
veuillez fournie un RI8 lisible ot qui respecte les précanisations zuivantes

Les nom, prénom et civitité figurant sur le RIB dolvent étre les mémes

que ceuX Tenseignés (ors de La creation de votre compte MaPrimeRenov

i cecl vous est Impossible, veulllez sulvre les préconisations sulvantes.

Je clique sur
« Soumettre ».

Exemples de documents non valides

— P

/‘1‘ (5}

oA

Malcadré  Trop elaigne Surerpose

CE-

Sous-exposé  Neftets insuffisante

Si vous numérisez votre RIB A [aide d'un scanner

é veulllez régler La résolution 3 200 dpl (20M8 maximum).
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Je dépose une demande d’avance.

Aprés avoir lu les conditions que
je m’engage a respecter, je
coche la case en bas de page.

Je clique sur « Déposer ma
demande d’avance » pour
passer a |'étape suivante.

Un message de confirmation
apparait a I'écran.

Il m‘indique que ma demande
d’avance a bien été déposée.

Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel ».

Engagements a respecter

Je sollicite le versement d’une avance égale au maximum a 50 % de MaPrimeRénov’.
Pour cela:
Je reconnais remplir les conditions suivantes :

= les travaux n'ont pas démarré a la date a laquelle je sollicits cette avance ;

« la demande de MaPrimeRénoy’ a fait lobjet d'une décision favorable de la part de Lanah qui ia ¢té notifide
il y a six mois ou moins

« je suis en mesure, & lappui de ma demande, de fournir un devis d'une entreprise répondant 2ux exigences
de Lz réglementation de MaPrimeRénoy' participant & la réalisation des travaux subventionnés, daté et signé
par lentreprige et par mol rméme ;

s le devis de reprise, conforme aux exigences de la réglementation, mentionne une demande d'acompte 4
lacceptation du devis ou pour le démarrage des travaux.

Si jo bénéficie du versement de l'avance, je m'engage a:

= achever les travaux, objet de MaPrimeRéncy’ dans un détai maximal de 12 mois qui sulvant la date da
réception rinformant du versement de Lavance par Uanah {lettre de notification de la décision d'accord de
LAvance) ;

= de fagon générale, respecter toutes les autres conditions liges au bénéfice de MaPrimeRénoy’ et 4 la
realisation des travaux par une entreprise, le cas échéant titulaire dun signe de qualité « Reconnu Garant de
IEnvironnerment »

= répondre aux demandes de renseignements et de contrile de UAgence liees au benéfice de cette avance,

Je is avolr été inf a(e) gue :

s le varsement d'une avance est une faculté progosde par Lanah ; elle peut 8tre refuses sans motifs par
lanah. Cette décizion ne peut faire l'objet de recours ;

= gl jo ne respecte pas les présents engagemeants, lavance sur subvention de UAnah devra étre remboursée, et
celz, Indépendarmment ou non du bénéfice de MaPrimedénoy’

O En cochant cette case, je m'engage avoir pris connaissance des conditions citées et & les respecter.

Retour a mes dossiers Annuler ma demande de palement 4 Précedent

Déposer ma demande d'avance

Votre demande d'avance a été déposee

Wous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le
traitement de votre dossier.

Wous pouvez suivre l'avancement de votre dossier
dans votre espace personnel.

Attention, le dépdt de votre dossier ne signifie pas
que votre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible que cette derniére
soit rejetée et que le dépdt d'un dossier ne

garantit donc pas l'obtention de la prime.



ETAPES OPTIONNELLES

3. Je souhaite
annuler mon dossier.



Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace personnel.

Je regarde dans « Mes actions » si j'ai la

s
REPUBLIQUE
FRANCAISE

possibilité d’annuler mon dossier. $4) @ tenintienr @ THT, - L e

Si un ou des mandataires sont présents sur

mon dossier, je dois les révoquer avant de o s Dossiern* MPR-2022-07532 [ ] S
. Je s . ey Date Smite de Sbpde ; 20442021 LR NP

pOU\{OIr proceder a l annUIatlon de mon - Synthése des informations du dossier

dossler- Votre dossier demandeur "~

Informations demandeur

Si je suis dans cette situation, je me référe a S
la page 86. esunis

Sevenu facal du fayer

woc

S'il m’est impossible de révoquer mon ou Ko a1
mes mandataire(s) sur mon dossier et que -
ma demande de subvention ou d’avance ! \L

J'annule mon dossier

est en cours d’instruction, alors j'attends la
fin de l'instruction de ma demande de Vous souhaitez annuler votre dossier Je veux annuler mon
subvention ou d’avance et la réception de i

Aver-vous dijh demarne vos travaux T

ma notification de décision. Je pourrai alors
procéder a la révocation de mon ou mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier ».

Si je réponds « Oui » a la question « Avez-
vous déja démarré vos travaux ? » ou sij'ai
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « Je veux annuler mon dossier ».

Si je suis dans I'une de ces deux situations,
je me référe au paragraphe suivant.

Si je ne peux pas annuler mon dossier, je remplis le formulaire
d’annulation.

E:“:'c‘.",%”,‘ $es ) Lo warimerior @ FAOCE, sanailonsd
Je sélectionne un « Motif de ma demande »
d’annulation dans le menu déroulant. i
Vous souhaitez annuler votre dossier
Je peux compléter ma demande en
renseignant la partie « Précisions concernant

ma demande ».

Je certifie n'avoir pas démarré mes travaux et
je confirme la demande d’annulation de mon [——
dossier en cochant la case.

Je clique sur « Annuler mon dossier ».




Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte.

Je vois que ma demande d‘annulation est enregistrée ainsi que les modalités de traitement de ma
demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour revenir sur mon espace et accéder a mes dossiers.

= N b

REPUBLIQUE AR PN

FRANCAIQSE 'l)k ‘ ;réar:‘:\?' Aceueil 4 Amandine Hémond
Liberet s

Egaliad
Fraterma

Votre demande d'annulation est enregistrée

G

Vous allez recevoir un mail de confir i toutes les infor i sur le
i de votre di

Vous aurez la possibilité de créer et déposer un nouveau dossier lorsque votre
demande d'annulation sera validée par nos services.

Retour & mes dossiers —
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Je ne peux pas annuler mon dossier sur mon espace personnel.

(@, vesoin daide 7

. . . Ex INPAN
Je clique sur le bouton « Besoin d'aide ? »  érusuaue @ [onee S —
sur le site maprimerenov.gouv.fr. e wfhabitat = Minions hgpten ettt
cGu
e Accessibilité non-conforme W [}
- VUnion suropéenne
NexGareratort
version 05.07

Vous n'avez pas trouvé votre réponse 7

Je clique sur le bouton « Nous
contacter ».

Nous contacter —»

de suls

Contactez nous ! | Yonnez I suet . [

Mon peénam et mon noemn

Mon adresse mail

I

Je remplis le formulaire de contact et je b e o it

clique sur « Envoyer ». )

Mn question | mes observations

Efvvayer -

Veuillez contacter la relation usager

votre demande ¢annulation ne peut pas étre traitde automatiguement maks

Si j’ai répondu «QOui»ala question Mo vous imviears & contacter la elation Lsager wa I farmotaire de contact
« Avez-vous déja commencé vos e e s eaoes e v s i

travaux ? », un message s'affiche.

Je peux cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».

Retocr & mey dosaiers.

Permulakn dn contact

r



ETAPES OPTIONNELLES

4. Je souhaite
bénéficier d'un
délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travaux.



Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps.

Je regarde dans « Mes actions » si
j'ai la possibilité de demander plus
de temps pour réaliser mes travaux.

Dossier n® MPR-2022-07532 1 i

Date limite de dépdt : 23/08/2021

Cette démarche ne sera accessible Jpveuty fkcr une danmi e ca solde
que pendant 6 mois avant la fin du Si vous avez réalsé vos travaux ot que votre
’ . . ’ e ’ entreptise vous a fourni 1a facture, vous
délai qui vous a été accordé. e el S K a6

votre prime MaPrimeRénov’

Je clique sur « J'ai besoin de plus de
temps ».

Déposer ma demande

Je remplis le formulaire de prorogation.

Je fais une demande prorogation

Je sélectionne mon « Motif de
prorogation ». Je renseigne ma demande de prorogation
. . s e . Motif de prorogation®

Je renseigne la partie « Précisions sur =
votre demande ».

O Motif d'oedre famillal ox de santé

QO Motif d'cedre profassianne

O Indispanitiits au déf de llentregrise

Je téléverse mon ou mes justificatif(s). 5

wotamment techniques

Je Cl |q ue sur « Soumettre ». rlelci d'ajouter des précisions sur votre demande*

Téléverser votre place justificative selon le motif chols|*

+

Rutour & Macousil

Mes actions 1}
3o voux demander
Jn paement

¥ai besoin de plus
de temps.



Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée.

Je constate que ma demande de e =
prorogation a été déposée avec SUCCéS Votre demande de prorogation a été déposée

et je consulte les modalités de o
traitement de ma demande. /\
Je clique sur « Aller sur mon espace ( \/)
perso » pour revenir a la synthése de

mes dossiers. i i e Vo o e e Ao N

votre espace personnel. Attenticn, le dépit de votre demande de prorogation ne
signifie pas que votre demando ast acceptas.

Aller sur mon espace perse —

Mes dossiers > Dossier n°07532

Dossier n® 07532 de Arrive 2

Date limite de dépét : 23/08/2021

Synthese des informations du dossier

Votre dossier demandeur v
Je peux suivre I'avancée de mon
dossier de prorogation sur mon espace Votre demande de prorogation A
personnel.
Prorogation n°® PRO-MPR-2022-30302 En cours d'instruction

Date de dépdt de la demande
/08/2021

Décision de prorogation



ETAPES OPTIONNELLES

5. Jeréponds a
une demande du
service instructeur.



Je visualise I'état d’avancement de mon dossier.

Je vois que le statut de mon dossier est « En attente des compléments demandés ».

J'accéde a mon dossier grace au bouton « Voir mon dossier ».

Ex /N
REPUBLIQUE .
mmc;\%g /..\ MaPrimeRénov' . ;rea:::, Aceuei X Amanding Hémond
Mon profil Mes dossiers
Mes dossiers ( b
Dossier n® MPR-2021-10063______
de i En des Date limite de dépbt : 23/08/2021
Travaux Montant de la subvention
Isolation 4 220,50 €
Adresse du logement & rénover o
. o
Demander une nouvelle prime

Je prends connaissance des compléments d'information qui me sont
demandsés.

Je vois les éléments manquants de

mon dossier qui me sont
EN

A <~
demandés. e N waprimensnow @V FranCe s
Je prends connaissance du délai o
de reponse attendu' Mon profil Dossier n® MPR-2022-07532

Mes actions 5%

Mas dossiers

Je clique sur « Compléter mon
dossier » pour fournir les
com pléments demandés Informations attendues avant le 18/07/2024

te par le service

Synthése des informations du dossier

Pour compléter votre dossier, merci de nous fournir les piéces suivantes :

+ Justificatif de domicile
- RIB

Pour compléter votre dossier, merci de répandre aux questions suivantes :

« Lorem ipsum dolor sit amet ?

Compléter mon dossier

A noter : si j'ai désigné un mandataire administratif sur mon dossier, je n’ai pas accés & cet
écran. C’est mon mandataire qui doit répondre aux sollicitations du service instructeur.



Je dépose la/les piece(s) demandée(s).

Je prends connaissance de la demande
du service instructeur.

Obligatoire

Je téléverse la piéce demandée en
cliguant sur le « + ».

Optionnel
Je peux ajouter un commentaire dans la

zone de texte située en dessous de la
piéce téléversée.

Je clique sur « Suivant » pour passer a
I'étape d'apres.

e . @ France
N M 2
_ON Maprimerénov' @ Ronse,

g =< Amandine Memend ~

e )

Senanctine HWEMOND - 27 rue des Autruches, B350 La Messis Sobiessn | Oassier n* MER-I021.550863

Pour compléter votre dossier, merci de nous fournir
les pieces suivantes

Document présent actuellement dane votre dossier

T &

Commentsire

{
|

¢ Pricedent Bubvant —

Je réponds a une ou plusieurs questions du service instructeur.

Je prends connaissance de la /
des question(s) posée(s) par le
service instructeur.

Obligatoire

Je rédige ma/mes réponse(s) dans
la zone de texte située en
dessous de la question qui m’est
posée.

Optionnel

Pour chaque question, je peux
également téléverser une piéce
justificative en complément de
ma réponse.

Je clique sur « Suivant » pour
passer a |'étape d'apres.

RN
oy

Sians’

En
REPUBLIQUE
FRANCAISE

y
.\ France
Rénov’

4 amandine Hémend

72 MaprimeRénoy

Amandine HEMOND - 27 rue des Autruches, 82350 Le Plessis Robinson | Dossier n® MPR-2021-10063

N &

bl

Pour compléter votre dossier, merci de répondre aux
questions suivantes :

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
ut labore et dolore magna aliqua 7

Répanse®

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing a aliqua ?

Répanse®

Retour b mes dossisrs 4 Précedent Suivant —

(00]
w



Je visualise le récapitulatif de mes réponses.

Je prends connaissance de la synthese
des documents et/ou réponses que jai
renseignés précédemment et que je
m‘appréte a envoyer.

Optionnel
Je peux cliquer sur « Modifier » pour

changer ma réponse etfou ma piéce
justificative au besoin.

Je suis alors redirigé vers |'écran de saisie

précédent.

Je clique sur « Envoyer mes
informations » pour transmettre

définitivement mes réponses au service

instructeur.

== A
REPUBLIQUE > .
FRANCAISE "\ maprimerinov @ ;’:,,:‘::,

< Amsnsineemng

Amandine HEMOND « 27 1w s Autruchios. 97369 Le Flases Rotinson | Dcasber #* MPR-I02%.10063

Récapitulatif

Synthése des documents et des réponses a envoyer

Documents.

= Justiticatit de domiclie

Maditiec

Satcur & mes dovsies

Je visualise la confirmation de mon envoi.

Je constate que ma réponse a bien
été enregistrée et sera traitée
prochainement.

Je peux cliquer sur « Retour a mes
dossiers » pour revenir sur mon
espace personnel.

Le statut de mon dossier a changgé.
Il est désormais en « Compléments
demandés regus ».

Ex =
REPUBLIQUE K\

FRANGAISE | :0'(
pie] &Y

ot

/e
/N waprmarinor @ France

Echange demandeur

Y

Nodifier

Fowoyer e Informations —

Me connegter

Votre réponse a bien été enregistrée

Elle sera traitée dans les meilleurs délais.

Retour & mes dessiers

DeiFiib &= -4 TIIS P B o e——

e

1 i ) BBl e —

il o olie Teprrrrd o
- im TR .

- e



ETAPES OPTIONNELLES

6. Je dépose ma
demande de
subvention pour la
2nde gtape de mon
projet de travaux
de rénovation
d’'ampleur.



Je me rends sur mon espace personnel pour demander une
subvention pour la seconde étape de mon projet de travaux.

Je me connecte a mon espace personnel.

Je retrouve le premier dossier que j'ai déposé et je peux voir son état d’avancement.
Attention, pour pouvoir demander une nouvelle prime, mon premier dossier doit étre payé.

Je clique sur « Demander une nouvelle prime » en bas de la page pour déposer le dossier
correspondant a la seconde étape de mon projet de travaux.

Dossier n® MPR-2025-116355

Demanda de soide | Acceptte pour palemank

Date limite de dipdt ; 16/05/2028

Travaux

Montant estimé de la subvention
200€
Adresse du lagement & rénover

=» volr mon dossler
30 flue Carvés BIT0 Montrouge

+

Demander une nouvells prime

Je précise si je souhaite déposer ma demande en tant que propriétaire occupant ou en tant que
propriétaire bailleur.

Je souhaite faire ma demande tant que

Retour & maes dossiers

Je poursuis le dépbdt de ma demande de subvention en renseignant les informations demandées
(informations fiscales, informations demandeur, revenu total de mon foyer, informations sur
mon logement). Voir pages 5 & 7 du présent Guide



Je confirme que ma demande de subvention concerne la seconde
étape de mon projet de travaux.

J'indique que ma nouvelle demande est |la seconde étape de mon projet de rénovation
d’ampleur accompagné avec mon Accompagnateur Rénov’ en répondant « Oui » a la question
« Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné
par votre Accompagnateur Rénov’ ? ».

Vous avez précédemment bénéficié de MaPrimeRénov' pour un projet de
rénovation d'ampleur accompagné.

Si vous souhaitez poursuivre votre projet initial via une seconde étape ou
commencer un nouveau projet de rénovation d'ampleur, sachez que le montant de
votre future prime sera calculé en fonction de la prime déja versée,

Vous avez toujours la possibilité de réaliser un projet de rénovation pour un ou
deux gestes de travaux spécifiques sans Accompagnateur Rénov.

En cas de doute, nous vous invitons a contacter 'Espace Conseil France Rénov’ le
plus proche de chez vous.”

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur
accompagné par votre Accompagnateur Rénov' ? (2

Q Oui QO Non

Je renseigne le numéro du dossier correspondant a la premiére étape
de mon projet de travaux.

Je clique sur « Oui ».

Puis, je renseigne le numéro de mon premier dossier de rénovation d’ampleur ou je clique sur la
fleche du bas pour faire apparaitre tous mes dossiers de rénovation d’ampleur. Je sélectionne le
dossier concerné.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation

d’amj pagné par votre A pag! Rénov’ 2 (@)

@ Oui O Non

Séle R - ; wur lequel vous souhaitez
sal Sélectionnez le dossier pour lequel vous avez

T

prevu de realiser la seconde etape avec votre

Accompagnateur Renov,

8 v L

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur
accompagné par votre Accompagnateur Rénov’ ? 3) +

@ Oui O Non

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur : (3 +

. )

MPR-2024-8424




Si le numéro de mon premier dossier est reconnu, son numéro ainsi que I'adresse du logement
s'affichent.

Un pictogramme représente mon logement (appartement ou maison).

Je peux commencer le dépdt de mon second dossier en cliquant sur le bouton « Continuer ».

Sélectionnez le dossier de rénovation d’ampleur pour lequel vous souhaitez
réaliser la seconde étape (7)

MPR-1234-4567-2024 X

MPR-1234-4567-2024
n k 4 rue Jean Jaurés 92290 Vanves

Retour & mes dossiers Continuer —

Plusieurs messages d’alerte peuvent apparaitre et bloquer la
poursuite de votre parcours de dépét.

Si je remplis le champ de sélection de mon premier dossier avec des données erronées, un
message d’erreur s’affiche en rouge. Je dois sélectionner un autre dossier.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur
accompagné par votre Accompagnateur Rénov’ ? () »

@ Oui O Non
Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur : @) »

rftyj J

! dlecti un dossier valide.

Si j'ai sélectionné une mauvaise étiquette énergétique initiale de mon logement, un message
d’erreur s’affiche en rouge. Je dois choisir un autre dossier ou bien modifier ma demande.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur
accompagné par votre Accompagnateur Rénov’ ? (2) +

® oui QO nNon

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: @ *

l MPR-2025-141 J

Letiquette énergétique initiale de votre logement devait étre D, E, F, ou G pour un gain minimum de trois lettres énergétiques a
La fin de votre projet de rénovation d'ampleur en deux étapes. Veuillez choisir un autre di ier ou difier votre d de.

88



Si je ne suis pas déclarant principal sur le premier dossier sélectionné, un message d’erreur
s'affiche en rouge. Je dois choisir un autre dossier ou contacter I’ANAH en cas de changement
de situation familiale.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné par votre
Accompagnateur Rénov’ ? (3) +

@ oui O Non

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: (3) «

[ MPR-2025-116355 J

Vous étiez sur ce préced dossier. Seul le d o principal peut d un dossier pour la d ie étape du méme projet.
Veuillez choisir un autre d ior ou nous en cas de ch de si ion familial

Si le paiement de mon premier dossier a été effectué il y a plus de 5 ans, un message d’erreur
s'affiche en rouge. Je dois choisir un autre dossier ou modifier ma demande.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné par votre
Accompagnateur Rénov’ ? (2) *

@ oui QO Non

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: @ +

[MPR—2024-8410 J
La seconde étape de votre projet de ion d'ampl doit étre lisée dans les 5§ ans sui le pai t de votre p ier dossier. Veuillez
choisir un autre dossier ou difier votre d de.

Si j'ai déja atteint le plafond de la subvention MaPrimeRénov’ pour mon projet de rénovation
d’ampleur, un message d’erreur s'affiche en rouge. Je dois choisir un autre dossier ou modifier
ma demande.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d’ampleur accompagné par votre
Accompagnateur Rénov’' ? () *

@® oui QO nNon

Renseigner le numéro de votre premier dossier de rénovation d'ampleur: @ +

[MPR-2025-1664 J

Vous avez deja atteint le plafond de la sub ion MaPri 0 pour votre projet de rénovation d'ampleur. Veuillez choisir un autre dossier ou
modifier votre demande.

89



Des messages d’alerte peuvent apparaitre sans bloquer la poursuite
de votre parcours de dépét.

J'ai cliqué sur « Non ».

Si I'adresse du logement a rénover que j'ai renseignée semble identique a celle d'un logement
pour lequel j'ai déja déposé une demande de prime MaPrimeRénov’ pour une rénovation
d’ampleur avec accompagnement, un message d’erreur s'affiche en bleu.

Avant de poursuivre ma demande, je suis invité a vérifier auprés de mon Accompagnateur que je
ne réalise pas la seconde étape de mon premier dossier.

Ce nouveau dossier est-il la seconde étape de votre projet de rénovation d'ampleur accompagné par votre
Accompagnateur Rénov' 7 (7

O oui (@) non

Retour & mes dossiers € Précédent Continuer =

Je renseigne les informations sur la performance énergétique de mon
logement.

Je vérifie d’abord que, pour mon second dossier, |'étiquette énergétique initiale de mon
logement est identique a celle obtenue aprés la premiere phase de mon projet (premier dossier).

Je choisis une lettre parmi A, B, C, D ou E. Puis, je clique sur « Suivant ».

Je renseigne les informations sur la performance énergétique
de mon logement

Connaitre la performance énergétique de votre logement vous aide a définir et réaliser les bons travaux.
Elle permet de connaitre 'étiquette de son logement et les principales sources de gaspillage d'énergie.
Cette étiquette vous est fournie par le professionnel ayant réalisé l'audit énergétique e plus récent de
votre logement,

widerzun coment pour Ly deusiém stre propat da rénavanon damplece. Assurezaous que |'etiquatte

entastidentique i celle cbtenue spras la premiere phase de votre projet (peemver dosssr)

Nous vous Invitons a vous rapprocher de votre Accompagnateur Rénov' cu a demander conseil 3 votre
Espace Conseil France Rénov'.

Veuillez sélectionner la lettre indiquee sur U'stiquette de performance énergetique avant vos
travaux :

Attention ; Cette information ne pourra pas &tre modifiée ultérieurement. Un audit
énergétique valide vous sera demandé dans les étapes suivantes.

ur & laccuell &~ Précédent Suivant -



La section « Votre consommation actuelle » est pré-renseignée avec la lettre énergétique que j'ai
saisie plus t&t dans mon parcours.

Je sélectionne la lettre énergétique projetée a l'issue des travaux de mon second dossier.

Votre consommation actuelle Votre consommation projetée
Létiquette de l'état actuel de votre logement renseigne Veuller selectonnes La lettre de Ditiguette de U'état projetéd
précédemment de votre logement

AGCDB=G .E].;...

Votre consommation actuelle en kWh/m?/an VORre (Onemmation peopetée en bk Wh/m' /an

E 1 o )

Votre émission actuelle de gaz i effet de serre

Votre dmission projetée do gar & offet de serre

= || G )

Je dois réaliser un saut d’au moins 1 classe énergétique, sauf si la lettre initiale de mon logement
est E. Dans ce cas, je dois réaliser un saut d’au moins 2 classes énergétiques.

En cas d’erreur, un message s'affiche en rouge m’indiquant de contacter mon Accompagnateur
Rénov'.
Votre consommation projetée

Veuillez sélectionner la lettre de 'étiquette de l'état projeté
de votre logement.

n

G

Je renseigne le montant de mes travaux.
Lorsque j'accéde a I'étape ou je renseigne le montant de mes travaux, je suis informé que ce

montant sera plafonné et que le montant de la prime de mon second dossier sera calculé en
fonction de la prime déja versée au titre du premier dossier.

A noter : MaPrimeRénov' finance un montant plafonné pour les travaux de rénovation
d'ampleur. Si vous souhaltez réaliser votre projet en plusieurs étapes, sachez que le
montant de votre future prime sera calculé en fonction de a prime déja versée

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Montant de mes travaux

Isolation des murs par Uexterieur

Colten € Montant HT *

[ HAXHHAX ]

o



ETAPES OPTIONNELLES

7. Je souhaite
changer mon
Accompagnateur
RénovV’.



7.1. Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov’ avant le dépot

de mon dossier.

Pour changer mon Accompagnateur Rénov’ avant le dép6t de mon dossier, je me rends sur mon
espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrique « Mes actions », je clique sur « Changer mon accompagnateur Rénov’ ».

Mon profil

Mes dossiers

Dossier n® MPR-2021-10063

Date limite de dépdt : 23/08/2021

Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur

Infor

Prénom et nom du demandeur
Amandine Plerrot

Revenu fiscal du foyer
27000 €

di du logs A rénos
4 rue Jean Jaurds 92290 Vanves

= Retour & la liste de mes dossiers

Mes actions

Changer mon
accompagnateur
Rénov’

Jo veux déugner
un mandataire

Je veux révoquer
mon mandataire

Je veux demander
un palement

Yal besoin de plus
de temps

20 veux annuler mon
Sorsier

Une fenétre pop-up m'indique que :

>  je devrai téléverser le contrat signé avec mon nouvel Accompagnateur Rénov’ pour pouvoir
déposer ma demande de paiement ;

» le changement d’Accompagnateur Rénov’ pourra affecter l'instruction de ma demande ;

» I'Anah ne financera pas la prestation de mon nouvel Accompagnateur Rénov'.

Je poursuis ma démarche de changement d’Accompagnateur Rénov’ en cliquant sur « Je change

mon MAR ».

Ou je conserve mon Accompagnateur Rénov’ initial en cliquant sur « Je garde mon MAR ».

Vous avez choisi de changer d'Accompagnateur Rénov’

X

Pour pouvoir déposer votre demande de solde, vous devrez télécharger le contrat avec votre nouvel Accompagnateur.

Ce changement peut affecter l'instruction de votre demande.

Attention : l'Anah ne prendra pas en charge le paiement de ce nouvel Accompagnateur Rénov’

Je garde mon MAR

Je change mon MAR

S8



Si je clique sur « Je change de MAR », ma demande est confirmée par une fenétre pop-up.

Je peux a présent renseigner mon nouvel Accompagnateur Rénov’ en cliquant sur « Je compléte
ma demande de subvention ».

-
Confirmation X

&

Veuillez cliquer sur le button “Je compléte ma demande de subvention” pour renseigner les informations de votre nouvel

accompagnateur Rénov.

Je compléte ma demande de subvention

Je dois ensuite saisir les informations nécessaires au dép6t de mon dossier de subvention : le
contrat / la convention avec Mon Accompagnateur Rénov’ et les autres pieces justificatives de
mon nouvel Accompagnateur Rénov’.

Informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

Votre projet de rénovation doit 8tre sulvi par un Accompagnateur REnov'. Pour trouver
celui-cf at établir un contrat avac lul, renselgnez-vous aupras de I'Espace Conseil France
Rénay' te plus proche de chez vous.

SIRET de votre Accompagnateur Rénov' +

34803347300037

@ 1dentité vésifise

MR ARICOLAGE

A
=<
"2,? +33001334887
L == Bnecisgesro00rT@yesmateem

Le financement de 'accompagnement de votre projet par un
Accompagnateur Rénoy' est-il pris en charge par une collectivité
P A syndicat mixte, groupement)

?E .

Q ou ® non

Retour & mes dossiers Continuer -




7.2. Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov’ aprés le dépot
de ma demande de prime.

Pour changer mon Accompagnateur Rénov’ apres le dépdt de ma demande de prime, je me
rends sur mon espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrique « Mes actions », je clique sur « Changer mon accompagnateur Rénov’ ».

Mon profil Dossier n® MPR-2021-10063

Date limite de dépdt : 23/068/2021

Mas dossiers

Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur ~

Informations demandeur

Prénom et nom du demandeur

Amandine Pierrot

Revenu fiscal du foyer
22000¢

Adresse du logement A rénover

4 rue Joan Jaures 92290 Varves

Compiéter ma demande —

€ Retour b La liste de mes dosslers

Une fenétre pop-up s’affiche. J'indique si mon projet de travaux a changé en cliquant sur « Oui »
ou sur « Non ».

X

Vous souhaitez changer d'Accompagnateur Rénov' (MAR) ?

Votre projet a évolud: vous souhait anger la nature ot le nombre des travaun
a effectuer? (Qu'est ce gue une évolution de projet #)

[ oui
O men

7.2.2. Mon projet de travaux n'a pas évolué.

Je clique sur « Non » si mon projet de travaux n‘a pas évolué.

Une fenétre pop-up m’informe que I’Anah ne prendra pas en charge le paiement de mon nouvel
Accompagnateur RénoVv’, que le renseignement d’un nouvel Accompagnateur Rénov’ nécessite
de téléverser un nouveau contrat d’accompagnement au moment du dép6t de ma demande de
paiement de prime, et que ce changement peut affecter l'instruction de ma demande.

X

Vous avez choisi de changer d’Accompagnateur Rénov’

devrez télécharger le contrat

t periit affecter linstruction de

Ju ehange men MAR Je garde men MAR




Si je clique sur « Je change mon MAR », je suis redirigé vers la page « Informations de mon

Accompagnateur Rénov ».

J'ajoute le numéro SIRET de mon nouvel Accompagnateur Rénov’ et je précise le motif du

changement grace au menu déroulant.

Ensuite, je téléverse le contrat/ la convention signé (e) avec mon nouvel Accompagnateur
Rénov’ et les autres documents relatifs a mon nouvel Accompagnateur Rénov'.

Les informations sur Mon Accompagnateur Rénov'

o~ obele, il wvt Obligatuins dbtre s par wt A

SIRET de votre Accompagrateus Renay *

@ sewnte v

ENGIE Particulier

- 1o Jean Jents BIT90 Varves
- -

<

Motit du changement dy VAN

Neres & ey dosemny = Precesem

7.2.2. Mon projet de travaux a évolué.

Je clique sur « Oui » si mon projet de travaux a évolué.

Je suis informé que je ne peux pas changer mon Accompagnateur Rénov’ a cette étape du

dossier.

Je dois attendre de recevoir la décision d’octroi de ma prime.

Si je change mon Accompagnateur Rénov’ aprés réception de cette notification, mon dossier

sera annulé et je devrai déposer un nouveau dossier .

Je veux changer mon Accompagnateur Rénov'

Rénow BLE
de natre décision

rojet, le changament
oi de votre subvention entrainera

Vous devrez alors mettre nouveau dossier avec les informa

Jour de votre nouvel Accompagna inov. Lanah ne prand e
financement que d'un Accompagnateur Rénoy




7.3. Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov’ apres
réception de la notification de ma prime.

Pour changer mon Accompagnateur Rénov’ apres réception de la notification de ma prime, je me
rends sur mon espace personnel, puis sur mon dossier.

Dans la rubrique « Mes actions », je clique sur « Changer mon accompagnateur Rénov’ ».

Mon profit Dossier n® MPR-2021-10063 Mes actions 1o}

Date limite de dépdt : 23/08/2021
Mes dossiers

Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur A
Informations demandeur o paerment
Tl bascin Ge phun
Prénom et nom du demandeur de termen

Amandine Pierrot

Revenu fiscal du foyer
277000¢€

Adresse du logement A rénover

4 rue Joan Jaures 92290 Varves

Compléter ma demande —»

€ Retour b La liste de mes dosslers

Une fenétre pop-up s’affiche dans laquelle
je dois Indlq uer si mon projet de travaux a Vous souhaitez changer d'Accompagnateur Rénov' (MAR) ?
changé, en cliquant sur « Oui » ou sur ol ious obaltex chinger U nabive et 18
« Non ». ’

X

nombre des t

Si je clique sur « Oui », je suis informé que
ce changement entrainera
automatiquement I'annulation de mon
dossier en cours.

" Betour

. Al
/N MaPrimeRinoy' (@ f{g;‘gf, 6 A

) ) . Vous souhaitez changer votre Accompagnateur Rénov’
Je suis ensuite redirigé vers la page me
Le changement dACcompagnateur Rénoy” entrainera lannulation 02 vOTre dOsSier en cours.

pe rmettant d ’a nnu | er mon d 0SS | er. VDU GEVIET MecTéer une Demands o SEDVETSION avec les Infarmations de votre nouvel

Accomoagnatear Rénow

Cola pourralt aval un IMEACt sur le 06pot de votre demande de Scide. Wullez roter qus TANAN
e NiNAnce GU'UN teul ACCOMPAEnALEUr RENGY par dessier

Je choisis le motif de ma demande de
. , En cliguant sur e BOUtan « fnnuler mon gossies » Uirah recevia sutoiratiquement votre
Ch a nge ment d ans | a I ISte de rou I ante. dEmande d'anrulation, CECTe A5Tion 5T irreversible & vous percrez Le bénetics de ia

sabvertion qui vous a #té réserves.

Motif da la domarde de chargemaent

Je peux également préciser ma demande
dans le champ libre prévu a cet effet.

[ Selectionner votre mote ~

Précisions concamant a demands

g7



7.4. Je souhaite changer mon Accompagnateur Rénov’ aprés
validation de ma demande de paiement.

[l m’est impossible de changer mon Accompagnateur Rénov’ a cette étape du dossier.

Toutefois, je peux indiquer le motif de ma demande de changement.

Vous souhaitez changer dAccompagnatour Rénow’ (MAR) 7

(T

I Selaglnemr wn ol

Crangement de man projet de travaus
Camaation dactivitd de mon Acompagrateur Rinoy
Party agriement de man Acompagrateur Rinoy

Insatisfaction vis-iovia dr mon hcoootpagnates
L

Batre

Canlismatian

)

Watra mabl de changemant & dd ehraghtiid s
Bl !

7.5. )Je recréé un dossier apres I'annulation de mon ancien dossier.

Je recrée mon dossier avec les informations de mon nouvel Accompagnateur Rénov’ et du projet

de travaux actualisé.

Les informations renseignées sur I'ancien dossier sont reprises et peuvent étre modifiées.

Un bandeau sur le dossier indique qu’il a été annulé a la suite d'un changement de mon

Accompagnateur Rénov'.

Je clique sur le bouton « Recréer mon dossier » et je suis redirigé vers le parcours d'éligibilité

jusqu’au dépét de la demande de subvention.

Won prafil Mes dossiers

Mas doEsbers
=

Travma

Rirasas e lagument & ransvar

Dossier n® MPR-2021-10063

Damasse oe mlsantinn  fanuls
Dt Gemibte che sidystn  TVINIONE

Wantart pstio e b strehan

4 22050 €

L it st dasint

Deeriarcder e nauvelle prime

e

Un bandeau sur le dossier indique qu'il a été recréé a la suite du changement de mon

Accompagnateur Rénov'.

s ™
Ce dossier a été recréé a la suite de votre ch d'A Rénov'

Dossier n® MPR-2021-10063 Demandedesolde  Déposé
Déposé le 20 octobre 2023 Date limite de dépét : 23/12/2024
Travaux Montant estime de la subvention
Isolation, chauffage, ventilation 4 220,50 €
Adresse du logement a rénover s L ey
4, rue Jean Jaurés 92290 Vanves

\ P




/,\x MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

maprimerenov.gouv.fr

pnd

REPUBLIQUE =
FRANCAISE

Liberté Agence
Egalité nationale  anan
Fraternité

del'habitat



